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місто Рівне – 2023

	

  Розділ І. Загальні положення

	1
	Терміни, які вживаються в тендерній документації
	Тендерну документацію розроблено відповідно до вимог Закону України «Про публічні закупівлі» (далі – Закон) та постанови Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 р. № 1178 «Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування» (зі змінами)
Терміни вживаються у значенні, наведеному в Законі.

	2
	Інформація про замовника торгів
	

	2.1
	повне найменування
	Комунальне підприємство «Обласний центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф» Рівненської обласної ради

	2.2
	Місцезнаходження та категорія Замовника
	Юридична/Фактична: Рівненська обл., м. Рівне, вул.Котляревського, 5, 33028, юридична особа, яка забезпечує потреби держави або територіальної громади

	2.3
	посадова особа замовника, уповноважена здійснювати зв'язок з учасниками
	Отроцюк Олена Вікторівна– юрисконсульт
Тел. +380977571869
E-mail: rivnesshmd@gmail.com

	3
	Процедура закупівлі
	Відкриті торги 

	4
	Інформація про предмет закупівлі
	“Послуги консультування та технічної підтримки з питань програмного забезпечення (диспетчерської медичної інформаційної системи) програмно-апаратного комплексу  оперативно-диспетчерської служби комунального підприємства “Обласний центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф” Рівненської обласної ради” за ДК 021:2015: 72250000-2 «Послуги пов’язані із системами та підтримкою»

	4.1
	назва предмета закупівлі
	відповідно до переліку зазначеному в Додатку №1 до цієї документації

	4.2
	опис окремої частини (частин) предмета закупівлі (лота), щодо якої можуть бути подані тендерні пропозиції 
	Закупівля здійснюється без поділу на лоти.

	4.3
	місце, кількість, обсяг поставки товарів (надання послуг, виконання робіт)
	Місце поставки (надання послуг, виконання робіт): відповідно до Додатку 1 до тендерної документації 
Кількість, обсяг поставки товарів (надання послуг, виконання робіт):  відповідно до Додатку 1 до тендерної документації

	4.4
	строк поставки товарів (надання послуг, виконання робіт)
	з моменту підписання Договору Сторонами  
до 31 грудня 2024 року


	5
	Недискримінація учасників
	Учасники (резиденти та нерезиденти) всіх форм власності та організаційно-правових форм беруть участь у процедурах закупівель на рівних умовах.
Замовники забезпечують вільний доступ усіх учасників до інформації про закупівлю.

	6
	Інформація про валюту, у якій повинно бути розраховано та зазначено ціну тендерної пропозиції
	6.1  Валютою тендерної пропозиції є національна валюта України -гривня;
6.2. Ціна тендерної пропозиції повинна бути розрахована у гривнях з точністю до копійки по кожному лоту  предмета закупівлі тобто ціна вказуються з двома десятковими знаками.

	7
	Інформація  про  мову (мови),  якою  (якими) повинно  бути  складено тендерні пропозиції
	Усі документи, що стосуються процедури закупівлі, готуються замовником та викладаються українською мовою. В разі якщо тендерна пропозиція учасника подається на іншій, ніж українській мові, така пропозиція повинна супроводжуватись автентичним перекладом на українську мову. Визначальним є текст, викладений українською мовою.
Стандартні характеристики, вимоги, умовні позначення у вигляді скорочень та термінологія, пов’язана з товарами, роботами чи послугами, що закуповуються, передбачені існуючими міжнародними або національними стандартами, нормами та правилами, викладаються мовою їх загально прийнятого застосування.
Уся інформація розміщується в електронній системі закупівель українською мовою, крім тих випадків коли використання букв та символів української мови призводить до їх спотворення (зокрема, але не виключно адреси мережі "інтернет", адреси електронної пошти, торговельної марки (знаку для товарів та послуг), загальноприйняті міжнародні терміни).
Тендерна пропозиція та усі документи, які передбачені вимогами тендерної документації та додатками до неї складаються українською мовою.
Документи або копії документів (які передбачені вимогами тендерної документації та додатками до неї), які надаються Учасником у складі тендерної пропозиції, викладені іншими мовами, повинні надаватися разом із їх автентичним перекладом на українську мову. Відповідальність за якість та достовірність перекладу несе учасник

	Розділ ІІ. Порядок унесення змін та надання роз’яснень до тендерної документації

	1
	Процедура надання роз’яснень щодо тендерної документації 
	Фізична/юридична особа має право не пізніше ніж за три дні до закінчення строку подання тендерної пропозиції звернутися через електронну систему закупівель до замовника за роз’ясненнями щодо тендерної документації та/або звернутися до замовника з вимогою щодо усунення порушення під час проведення тендеру. Усі звернення за роз’ясненнями та звернення щодо усунення порушення автоматично оприлюднюються в електронній системі закупівель без ідентифікації особи, яка звернулася до замовника. Замовник повинен протягом трьох днів з дати їх оприлюднення надати роз’яснення на звернення шляхом оприлюднення його в електронній системі закупівель.
[bookmark: n656][bookmark: n658]У разі несвоєчасного надання замовником роз’яснень щодо змісту тендерної документації електронна система закупівель автоматично зупиняє перебіг відкритих торгів.
[bookmark: n659]Для поновлення перебігу відкритих торгів замовник повинен розмістити роз’яснення щодо змісту тендерної документації в електронній системі закупівель з одночасним продовженням строку подання тендерних пропозицій не менш як на чотири дні.


	2
	Унесення змін до тендерної документації
	Замовник має право з власної ініціативи або у разі усунення порушень вимог законодавства у сфері публічних закупівель, викладених у висновку органу державного фінансового контролю відповідно до статті 8 Закону, або за результатами звернень, або на підставі рішення органу оскарження внести зміни до тендерної документації. У разі внесення змін до тендерної документації строк для подання тендерних пропозицій продовжується замовником в електронній системі закупівель, а саме в оголошенні про проведення відкритих торгів, таким чином, щоб з моменту внесення змін до тендерної документації до закінчення кінцевого строку подання тендерних пропозицій залишалося не менше чотирьох днів.
[bookmark: n657]Зміни, що вносяться замовником до тендерної документації, розміщуються та відображаються в електронній системі закупівель у вигляді нової редакції тендерної документації додатково до початкової редакції тендерної документації. Замовник разом із змінами до тендерної документації в окремому документі оприлюднює перелік змін, що вносяться. Зміни до тендерної документації у машинозчитувальному форматі розміщуються в електронній системі закупівель протягом одного дня з дати прийняття рішення про їх внесення.
Положення тендерної документації, до яких вносяться зміни, відображаються у вигляді закреслених даних та повинні бути доступними для перегляду після внесення змін до тендерної документації.

	Розділ ІІІ. Інструкція з підготовки тендерної пропозиції

	1
	Зміст і спосіб подання тендерної пропозиції
	1.1. Під час проведення відкритих торгів тендерні пропозиції мають право подавати всі заінтересовані особи.  Тендерні пропозиції подаються відповідно до порядку, визначеного статтею 26 Закону, крім положень частин першої, четвертої, шостої та сьомої статті 26 Закону.
Тендерна пропозиція подається в електронній формі через електронну систему закупівель шляхом заповнення електронних форм з окремими полями, у яких зазначається інформація про ціну, інші критерії оцінки (у разі їх встановлення замовником), інформація від учасника процедури закупівлі про його відповідність кваліфікаційним (кваліфікаційному) критеріям (у разі їх (його) встановлення, наявність/відсутність підстав, установлених у пункті 47 цих особливостей і в тендерній документації, та шляхом завантаження необхідних документів у форматі pdf (Portable Document Format), що вимагаються замовником у тендерній документації:
- форми тендерної пропозиції (відповідно до тендерної документації); 
- інформації про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі та документами, які підтверджують відповідність запропонованих послуг вимогам замовника (відповідно до Додатку 1 тендерної документації); 
- проєкту договору (відповідно до Додатку 2 тендерної документації), підписаним уповноваженою посадовою особою учасника та завіреним печаткою учасника, сканована копія; 
- інформації та документів, що підтверджують відповідність учасника кваліфікаційним критеріям; 
- інформації та документів, що підтверджують відповідність Учасника іншим вимогам Замовника; 
- інформації про відсутність підстав для відмови в участі у процедурі закупівлі, визначених пунктом 47 Особливостей (відповідно до Додатку 3 тендерної документації);
- документів, що підтверджує надання Учасником забезпечення тендерної пропозиції (якщо таке забезпечення передбачено оголошенням про проведення процедури закупівлі);
-документів, що підтверджують повноваження відповідної особи або представника учасника процедури закупівлі щодо підпису документів тендерної пропозиції;
- іншою інформації згідно тендерної документації.
Електронний вигляд тендерної пропозиції повинен бути чітким та відображати підписи та печатки. 
    Забороняється обмежувати перегляд файлів шляхом встановлення на них паролів або у будь-який інший спосіб.
       Тексти будь-яких документів, які будуть завантажуватись учасником до електронної системи, повинні бути читабельними, будь-які зображення повинні бути чіткими та зрозумілими для їх оцінки. В іншому випадку не дотримання даної вимоги по оформленню тендерної пропозиції буде підставою для її відхилення.
1.2. Всі визначені цією тендерною документацією документи тендерної пропозиції завантажуються в електронну систему закупівель у вигляді скан-копій придатних для машинозчитування (файли з розширенням «..pdf.»). 
       У випадках, коли в тендерній документації наявна вимога замовника щодо надання оригіналу документу, створення якого передбачається самим учасником процедури закупівлі – це означає, що має бути наданий кольоровий скан оригіналу документу, який повинен містити власноручний підпис уповноваженої посадової особи або представника учасника процедури закупівлі, а також відбитки печатки (за умови її використання).
У випадках, коли в тендерній документації наявна вимога замовника щодо надання копії документу або належним чином засвідченої копії документу – це означає, що має бути надана копія, яка повинна містити власноручний підпис уповноваженої посадової особи або представника учасника процедури закупівлі, а також відбитки печатки (за умови її використання), напис або штамп: «Згідно з оригіналом» або «Копія вірна» або інший подібний напис. 
У разі надання оригіналу та/або нотаріально посвідченої копії документа замість нотаріально посвідченої копії та/або копії документа, що вимагались замовником, будуть вважатись належним чином виконаною вимогою щодо надання  нотаріально посвідченої копії та/або копії документа.
Сторінки тендерної пропозиції, які є оригіналами, що видані Учаснику іншими установами, організаціями, підприємствами або посвідчені нотаріально, не потребують власноручного підпису уповноваженої посадової особи або представника учасника процедури закупівлі та відбитку печатки учасника.
Всі сторінки тендерної пропозиції, на яких зроблені будь-які окремі записи або правки, засвідчуються власноручним підписом уповноваженої особи учасника. 
Під час використання електронної системи закупівель з метою подання тендерних пропозицій та їх оцінки документи, які вимагаються замовником, та дані можуть бути створені та подані з урахуванням вимог законів України «Про електронні документи та електронний документообіг» та «Про електронні довірчі послуги».
Створити та підписати електронний документ за допомогою кваліфікованого електронного підпису можна за допомогою загальнодоступних програмних комплексів, наприклад: https://acskidd.gov.ua/sign.
Замовником не вимагається від учасників засвідчувати документи (матеріали та інформацію), що подаються у складі тендерної пропозиції, печаткою та підписом уповноваженої особи, якщо такі документи (матеріали та інформація) надані у формі електронного документа через електронну систему закупівель із накладанням кваліфікованого електронного підпису (КЕП).
           Під час використання електронної системи закупівель тендерна пропозиція подається з урахуванням вимог законів України «Про електронні документи та електронний документообіг» та «Про електронні довірчі послуги», тобто тендерна пропозиція у будь-якому випадку повинна містити накладений кваліфікований електронний підпис (КЕП) учасника/уповноваженої особи учасника процедури закупівлі, повноваження якої щодо підпису документів тендерної пропозиції підтверджуються відповідно до поданих документів, що вимагаються згідно цієї документації.
         Кожен лист, підготовлений безпосередньо учасником, повинен мати вихідний номер, дату та бути адресованим до Комунального підприємства «Обласний центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф» Рівненської обласної ради
1.3. Кожен учасник має право подати тільки одну тендерну пропозицію. Неякісно скановані документи (текст яких важко ідентифікувати, викладений не в повному обсязі, не є читабельним) до розгляду не приймаються та вважаються такими, що не подані.
1.4. Тендерна пропозиція не буде відхилена у разі допущення учасником торгів формальних (несуттєвих) помилок 
До формальних помилок у розумінні цієї тендерної документації належить:
1. Інформація/документ, подана учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, містить помилку (помилки) у частині:
[bookmark: n16]уживання великої літери;
[bookmark: n17]уживання розділових знаків та відмінювання слів у реченні;
[bookmark: n18]використання слова або мовного звороту, запозичених з іншої мови;
[bookmark: n19]зазначення унікального номера оголошення про проведення конкурентної процедури закупівлі, присвоєного електронною системою закупівель та/або унікального номера повідомлення про намір укласти договір про закупівлю - помилка в цифрах;
[bookmark: n20]застосування правил переносу частини слова з рядка в рядок;
[bookmark: n21]написання слів разом та/або окремо, та/або через дефіс;
[bookmark: n22]нумерації сторінок/аркушів (у тому числі кілька сторінок/аркушів мають однаковий номер, пропущені номери окремих сторінок/аркушів, немає нумерації сторінок/аркушів, нумерація сторінок/аркушів не відповідає переліку, зазначеному в документі).
[bookmark: n23]2. Помилка, зроблена учасником процедури закупівлі під час оформлення тексту документа/унесення інформації в окремі поля електронної форми тендерної пропозиції (у тому числі комп'ютерна коректура, заміна літери (літер) та/або цифри (цифр), переставлення літер (цифр) місцями, пропуск літер (цифр), повторення слів, немає пропуску між словами, заокруглення числа), що не впливає на ціну тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі та не призводить до її спотворення та/або не стосується характеристики предмета закупівлі, кваліфікаційних критеріїв до учасника процедури закупівлі.
[bookmark: n24]3. Невірна назва документа (документів), що подається учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, зміст якого відповідає вимогам, визначеним замовником у тендерній документації.
[bookmark: n25]4. Окрема сторінка (сторінки) копії документа (документів) не завірена підписом та/або печаткою учасника процедури закупівлі (у разі її використання).
[bookmark: n26]5. У складі тендерної пропозиції немає документа (документів), на який посилається учасник процедури закупівлі у своїй тендерній пропозиції, при цьому замовником не вимагається подання такого документа в тендерній документації.
[bookmark: n27]6. Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що не містить власноручного підпису уповноваженої особи учасника процедури закупівлі, якщо на цей документ (документи) накладено її кваліфікований електронний підпис.
[bookmark: n28]7. Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що складений у довільній формі та не містить вихідного номера.
[bookmark: n29]8. Подання документа учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що є сканованою копією оригіналу документа/електронного документа.
[bookmark: n30]9. Подання документа учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, який засвідчений підписом уповноваженої особи учасника процедури закупівлі та додатково містить підпис (візу) особи, повноваження якої учасником процедури закупівлі не підтверджені (наприклад, переклад документа завізований перекладачем тощо).
[bookmark: n31]10. Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, що містить (містять) застарілу інформацію про назву вулиці, міста, найменування юридичної особи тощо, у зв'язку з тим, що такі назва, найменування були змінені відповідно до законодавства після того, як відповідний документ (документи) був (були) поданий (подані).
[bookmark: n32]11. Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, в якому позиція цифри (цифр) у сумі є некоректною, при цьому сума, що зазначена прописом, є правильною.
[bookmark: n33]12. Подання документа (документів) учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції в форматі, що відрізняється від формату, який вимагається замовником у тендерній документації, при цьому такий формат документа забезпечує можливість його перегляду.
Перелік формальних (несуттєвих) помилок визначено відповідно до Наказу Мінеконом розвитку №710 від 15.04.2020 року «Про затвердження Переліку формальних помилок».
1.5. Ціна тендерної пропозиції.
1.5.1. Учасник визначає ціни на послуги, які він пропонує з урахуванням усіх своїх витрат, податків і зборів, що сплачуються або мають бути сплачені, а також усіх видів послуг, включаючи витрати на транспортування,  страхування, з урахуванням вартості вантажних робіт у місцях завантаження, розвантаження продукції та вимог Закону України «Про ціни та ціноутворення» 
1.5.2. Загальна ціна пропозиції відкритих торгів та всі інші ціни повинні бути чітко та остаточно визначена без будь-яких посилань, обмежень або застережень.
1.5.3. Учасник відповідає за одержання будь-яких та всіх необхідних дозволів та ліцензій (у тому числі експортних та імпортних) на продукцію, запропоновану на торги, та самостійно несе всі витрати на отримання таких дозволів та ліцензій.
1.5.4. ПДВ нараховується у випадках, передбачених законодавством України.
1.5.5. Витрати учасника, пов’язані з підготовкою та поданням тендерної пропозиції, не відшкодовуються Замовником (в тому числі у разі відміни торгів чи визнанні торгів такими, що не відбулися). Зазначені витрати сплачуються учасником.
1.5.6. Учасник надає у складі тендерної пропозиції заповнену форму «Цінова пропозиція», ціна вказуються з двома десятковими знаками
ЦІНОВА ПРОПОЗИЦІЯ 
Кому: _______________________________________(назва замовника)
Найменування учасника: ___________(повна назва організації учасника)
в особі _________(прізвище, ім'я, по батькові, посада уповноваженої особи)
уповноважений повідомити наступне: 
1. Розглянувши тендерну документацію на виконання зазначеного замовлення, ми згодні підписати договір на його виконання за ціною: _______________________________( загальна вартість всього обсягу поставки цифрами та прописом, у т.ч. зазначається сума ПДВ)
2. Адреса (юридична та поштова) учасника торгів _____________
3. Телефон/факс, е-mail __________________________________ 
4. Відомості про керівника (П.І.Б., посада, номер контактного телефону)_______________________________________________
5. Відомості про службових (посадових) осіб, яких уповноважено учасником представляти його інтереси під час проведення процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі (П.І.Б., посада, номер контактного телефону) _____________
6. Код ЄДРПОУ (для юридичних осіб) (ідентифікаційний номер фізичної особи – платника податків та інших обов'язкових платежів) ______________________________________    _______
7. Банківські реквізити ____________________________________
8. Умови оплати: за фактом надання послуг протягом 30 банківських днів              9. Строки надання послуг:  _______ 
10. Цінова пропозиція (заповнити таблицю):
	№  
	Найменування послуги

	Одиниця 
виміру
	Кількість
	Ціна за одиницю з ПДВ,
 грн.
	Загальна вартість з ПДВ, грн.

	1
	
	
	
	
	

	Загальна вартість пропозиції, грн. без ПДВ – (цифрами та прописом)

	Загальна сума ПДВ, грн. - (цифрами та прописом)

	Загальна вартість пропозиції, грн. з ПДВ – (цифрами та прописом)


11. Ми підтверджуємо,що ціни на запропоновані нами послуги відповідають вимогам Закону України «Про ціни та ціноутворення»;
12. До прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю у результаті розгляду та оцінки нашої тендерної пропозиції, Ваша тендерна документація разом з нашою тендерною пропозицією (за умови її відповідності усім вимогам, встановленим у Тендерній документації) мають силу попереднього договору між нами. Якщо нас визнано переможцями, ми беремо на себе зобов'язання виконати всі умови, передбачені Договором.
13. Ми погоджуємося дотримуватися умов цієї пропозиції протягом 90 календарних днів з дати кінцевого строку подання тендерних пропозицій. 
14. Ми погоджуємося з умовами, що ви можете відхилити нашу чи всі тендерні пропозиції згідно з умовами тендерної документації та розуміємо, що Ви не обмежені у прийнятті будь-якої іншої пропозиції з більш вигідними для Вас умовами.  
15. Ми розуміємо та погоджуємося, що Ви можете відмінити процедуру закупівлі у разі наявності обставин для цього згідно із Законом. 
16. Якщо нас визначено переможцем торгів, ми беремо на себе зобов’язання підписати договір (відповідно до проекту) із замовником не пізніше ніж через 15 днів (у разі обґрунтованої необхідності не пізніше ніж через 60 днів) з дня прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю та не раніше ніж через 5 днів з дати оприлюднення на веб-порталі Уповноваженого органу повідомлення про намір укласти договір про закупівлю. 
17. Зазначеним нижче підписом ми підтверджуємо повну, безумовну і беззаперечну згоду з усіма умовами проведення процедури закупівлі, визначеними в тендерній документації. 
_____________________                            ________              _____
(керівник учасника або уповноважена ним особа)                      (підпис)         (ініціали   та прізвище)
 Ціною тендерної пропозиції вважається сума, зазначена учасником у його тендерній пропозиції як загальна сума, за яку він погоджується виконати умови закупівлі згідно вимог замовника, в тому числі з урахуванням технічних, якісних та кількісних характеристик предмету закупівлі, всіх умов виконання договору, та з урахуванням сум належних податків та зборів, що мають бути сплачені учасником.

	2
	Забезпечення тендерної пропозиції
	Не вимагається

	3
	Умови повернення чи неповернення забезпечення тендерної пропозиції
	[bookmark: h.2et92p0]Не встановлюються, оскільки забезпечення не вимагається

	4
	Строк, протягом якого тендерні пропозиції є дійсними
	Тендерні пропозиції залишаються дійсними протягом зазначеного в тендерній документації строку, який у разі необхідності може бути продовжений.
До закінчення зазначеного строку замовник має право вимагати від учасників процедури закупівлі продовження строку дії тендерних пропозицій. Учасник процедури закупівлі має право:
[bookmark: n562]відхилити таку вимогу, не втрачаючи при цьому наданого ним забезпечення тендерної пропозиції;
[bookmark: n563]погодитися з вимогою та продовжити строк дії поданої ним тендерної пропозиції і наданого забезпечення тендерної пропозиції.
[bookmark: n564]У разі необхідності учасник процедури закупівлі має право з власної ініціативи продовжити строк дії своєї тендерної пропозиції, повідомивши про це замовникові через електронну систему закупівель.
Тендерні пропозиції вважаються дійсними протягом не менше ніж 90 днів із дати кінцевого строку подання тендерних пропозицій та втрачають чинність з моменту укладання договору про закупівлю або прийняття рішення про відміну тендеру (визнання тендеру таким, що не відбувся). 
Тендерні пропозиції учасників, подані на строк, коротший за встановлений цим пунктом, підлягають відхиленню як такі, що не відповідають умовам цієї Документації.

	5
	Кваліфікаційні критерії до учасників та вимоги, установлені пунктом 47 Особливостей
	Замовник приймає рішення про відмову учаснику процедури закупівлі в участі у відкритих торгах та зобов’язаний відхилити тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі в разі, коли:
[bookmark: n616]1) замовник має незаперечні докази того, що учасник процедури закупівлі пропонує, дає або погоджується дати прямо чи опосередковано будь-якій службовій (посадовій) особі замовника, іншого державного органу винагороду в будь-якій формі (пропозиція щодо наймання на роботу, цінна річ, послуга тощо) з метою вплинути на прийняття рішення щодо визначення переможця процедури закупівлі;
[bookmark: n617]2) відомості про юридичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, внесено до Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення;
[bookmark: n618]3) керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення корупційного правопорушення або правопорушення, пов’язаного з корупцією;
[bookmark: n619]4) суб’єкт господарювання (учасник процедури закупівлі) протягом останніх трьох років притягувався до відповідальності за порушення, передбачене пунктом 4 частини другої статті 6, пунктом 1 статті 50 Закону України “Про захист економічної конкуренції”, у вигляді вчинення антиконкурентних узгоджених дій, що стосуються спотворення результатів тендерів;
[bookmark: n620]5) фізична особа, яка є учасником процедури закупівлі, була засуджена за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом та відмиванням коштів), судимість з якої не знято або не погашено в установленому законом порядку;
[bookmark: n621]6) керівник учасника процедури закупівлі був засуджений за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом, шахрайством та відмиванням коштів), судимість з якого не знято або не погашено в установленому законом порядку;
[bookmark: n622]7) тендерна пропозиція подана учасником процедури закупівлі, який є пов’язаною особою з іншими учасниками процедури закупівлі та/або з уповноваженою особою (особами), та/або з керівником замовника;
[bookmark: n623]8) учасник процедури закупівлі визнаний в установленому законом порядку банкрутом та стосовно нього відкрита ліквідаційна процедура;
[bookmark: n624]9) у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань відсутня інформація, передбачена пунктом 9 частини другої статті 9 Закону України “Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань” (крім нерезидентів);
[bookmark: n625]10) юридична особа, яка є учасником процедури закупівлі (крім нерезидентів), не має антикорупційної програми чи уповноваженого з реалізації антикорупційної програми, якщо вартість закупівлі товару (товарів), послуги (послуг) або робіт дорівнює чи перевищує 20 млн. гривень (у тому числі за лотом);
[bookmark: n626]11) учасник процедури закупівлі або кінцевий бенефіціарний власник, член або учасник (акціонер) юридичної особи - учасника процедури закупівлі є особою, до якої застосовано санкцію у вигляді заборони на здійснення у неї публічних закупівель товарів, робіт і послуг згідно із Законом України “Про санкції”, крім випадку, коли активи такої особи в установленому законодавством порядку передані в управління АРМА;
[bookmark: n743][bookmark: n627]12) керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами торгівлі людьми.
Замовник може прийняти рішення про відмову учаснику процедури закупівлі в участі у відкритих торгах та відхилити тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі в разі, коли учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю із цим самим замовником, що призвело до його дострокового розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору. Учасник процедури закупівлі, що перебуває в обставинах, зазначених у цьому абзаці, може надати підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в участі у відкритих торгах. Для цього учасник (суб’єкт господарювання) повинен довести, що він сплатив або зобов’язався сплатити відповідні зобов’язання та відшкодування завданих збитків. Якщо замовник вважає таке підтвердження достатнім, учаснику процедури закупівлі не може бути відмовлено в участі в процедурі закупівлі.
Переможець процедури закупівлі у строк, що не перевищує чотири дні з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю, повинен надати замовнику шляхом оприлюднення в електронній системі закупівель документи, що підтверджують відсутність підстав, зазначених у підпунктах 3, 5, 6 і 12 та в абзаці чотирнадцятому  пункту 47. Замовник не вимагає документального підтвердження публічної інформації, що оприлюднена у формі відкритих даних згідно із Законом України “Про доступ до публічної інформації” та/або міститься у відкритих публічних електронних реєстрах, доступ до яких є вільним, або публічної інформації, що є доступною в електронній системі закупівель, крім випадків, коли доступ до такої інформації є обмеженим на момент оприлюднення оголошення про проведення відкритих торгів.
Учасник процедури закупівлі підтверджує відсутність підстав, зазначених в цьому пункті (крім підпунктів 1 і 7, абзацу чотирнадцятого пункту 47), шляхом самостійного декларування відсутності таких підстав в електронній системі закупівель під час подання тендерної пропозиції.
Замовник не вимагає від учасника процедури закупівлі під час подання тендерної пропозиції в електронній системі закупівель будь-яких документів, що підтверджують відсутність підстав, визначених у цьому пункті (крім абзацу чотирнадцятого пункту 47), крім самостійного декларування відсутності таких підстав учасником процедури закупівлі відповідно до абзацу шістнадцятого пункту 47.
Замовник самостійно за результатами розгляду тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі підтверджує в електронній системі закупівель відсутність в учасника процедури закупівлі підстав, визначених підпунктами 1 і 7 пункту 47.
У разі коли учасник процедури закупівлі має намір залучити інших суб’єктів господарювання як субпідрядників/співвиконавців в обсязі не менш як 20 відсотків вартості договору про закупівлю у разі закупівлі робіт або послуг для підтвердження його відповідності кваліфікаційним критеріям відповідно до частини третьої статті 16 Закону (у разі застосування таких критеріїв до учасника процедури закупівлі), замовник перевіряє таких суб’єктів господарювання щодо відсутності підстав, визначених цим пунктом.
Інформація про спосіб підтвердження відсутності підстав передбачених пунктом 47 Особливостей визначено у додатку №3 даної тендерної документації. 
Переможець процедури закупівлі (у разі, якщо переможцем є товариство з обмеженою відповідальністю/товариство з додатковою відповідальністю) після оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір, до укладення договору про закупівлю, повинен надати Замовнику інформацію (у довільній формі при наявності відповідних підстав) відповідно до статті 70 Закону України від 17.09.2008 № 514-VI «Про акціонерні товариства» та відповідно до статті 44 Закону України «Про товариства з обмеженою та додатковою відповідальністю» від 6 лютого 2018 року
№ 2275-VIII рішення про надання згоди на вчинення значного правочину.
У разі закупівлі послуг або робіт замовник вимагає від учасників процедури закупівлі подання ними документально підтвердженої інформації про їх відповідність кваліфікаційному критерію (кваліфікаційним критеріям) відповідно до статті 16 Закону.

Перелік документів, які вимагаються для підтвердження відповідності учасників встановленим кваліфікаційним критеріям та вимогам, згідно законодавству, та подаються у складі тендерної пропозиції:
1) Учасник повинен підтвердити свою відповідність наступним кваліфікаційним критеріям:
- наявність документально підтвердженого досвіду виконання аналогічного (аналогічних) за предметом закупівлі договору (договорів)*:
Учасник надає довідку в довільній формі щодо наявності наявність документально підтвердженого досвіду виконання аналогічного (аналогічних) за предметом закупівлі договору (договорів), скановану копію або оригінал одного аналогічного договору* (або декількох)  (з додатками, які є невід’ємною частиною договору, в разі наявності) щодо виконання такого (таких) договору (ів)  за період з 2019 по 2023 роки. 
* під аналогічним договором відповідно до цієї Документації розуміється виконання учасником договору щодо надання послуг відповідно до ДК 021-2015 2015: 72250000-2 «Послуги пов’язані із системами та підтримкою»
 
      У разі участі об’єднання учасників підтвердження відповідності кваліфікаційному критерію, встановленому статтею 16 Закону, здійснюється з урахуванням узагальнених об’єднаних показників кожного учасника такого об’єднання на підставі наданої об’єднанням інформації.
           Замовник не вимагає документального підтвердження публічної інформації, що оприлюднена у формі відкритих даних згідно із Законом України «Про доступ до публічної інформації» та/або міститься у відкритих єдиних державних реєстрах, доступ до яких є вільним, або публічної інформації, що є доступною в електронній системі закупівель.
За достовірність наданих документів відповідальність безпосередньо несе Учасник.
Учасники торгів – нерезиденти для виконання вимог щодо подання документів, передбачених у даному додатку документації подають у складі своєї пропозиції, документи передбачені законодавством країн, де вони зареєстровані.
  Учасник у складі тендерної пропозиції повинен надати:
·  Дані про посадових/уповноважених осіб Учасника: (учасник надає скановану довідку з інформацію про посадових/уповноважених осіб, які відносяться до керівного складу та мають право на укладання договору/підписання тендерної пропозиції) 
	
Повна назва посад/посади
	Прізвище, ім’я,
по батькові
	Контактний номер телефону
(телефакс)
	Е-mail 
(у разі наявності)

	1. Посадова/уповноважена особа, яка має право на укладення договору:
	
	
	

	2. Посадова/уповноважена особа, яка має право на підписання тендерної пропозиції:
	
	
	



- Статут або інший установчий документ в останній редакції. У випадку, якщо Учасник діє на підставі модельного статуту необхідно надати рішення про створення Учасника; У разі, якщо державна реєстрація установчого документу чи змін до нього, була здійснена після 13.12.2015 року додатково необхідно надати копію «Опису документів, що надаються юридичною особою державному реєстратору для проведення реєстраційної зміни» з відповідним кодифікатором реєстраційної дії в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань (оригінали або копії  документів завірені належним чином)
- Довідку у довільній формі про відсутність/наявність статутних обмежень* щодо права уповноваженої особи Учасника на підписання договору на суму наданої тендерної пропозиції;
*При наявності обмежень у Статуті органів управління учасника (господарського товариства) на укладання договорів, відповідно до Господарського кодексу України, обов’язково надається оригінал Рішення загальних зборів учасників (засновників) товариства, яке дає право підписання договору за результатами процедури закупівлі  (із обов’язковим зазначенням ідентифікатору процедури закупівлі) оформлене належним чином.
- Сканований паспорт (для фізичних осіб, суб’єктів підприємницької діяльності–фізичних осіб-підприємців (сторінки де є інформація)), або копія ID-картки з додатком  (оригінали або копії  документів завірені належним чином)
- Скановану довідку про присвоєння ідентифікаційного номеру (реєстраційного номеру облікової картки платника податків) – для суб’єктів підприємницької діяльності – фізичних осіб та фізичних осіб-підприємців (оригінали або копії  документів завірені належним чином)
- Скановані документи, що підтверджують повноваження керівника: протокол установчих (загальних) зборів або рішення засновника та наказ (розпорядження) про призначення, або про вступ на посаду (оригінали або копії  документів завірені належним чином)
    У разі, якщо інтереси учасника представляє не керівник, а саме, якщо документи тендерної пропозиції підписує не керівник, а уповноважена ним особа, яку уповноважено під час проведення процедури закупівлі підписувати документи тендерної пропозиції, подається оригінал Довіреності (доручення) на цю особу учасника про надання повноважень цій особі підписувати документи тендерної пропозиції 
·  Витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, що містить дані про останні реєстраційні дії. 
· Сканований оригінал листа – згоди учасника з Істотними умовами договору про закупівлю зазначеними у даній тендерній документації;
· Сканований оригінал листа – згода учасника з Проектом договору про закупівлю, підписаний проект договору;
· Сканований оригінал листа-згоди учасника на обробку, використання, поширення та доступ до персональних даних (складається та підписується особисто особою/особами що підписує/підписують тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі та договір за результатами проведення процедури закупівлі;
· Ліцензій з усіма додатками у разі наявності (чинну на дату розкриття тендерних пропозицій), якщо учасник є виробником запропонованого товару або Ліцензії на право здійснення учасником торгівлі запропонованими товарами (чинну на дату розкриття тендерних пропозицій), за умови, якщо реалізація товару, що пропонується учасником в рамках цих торгів потребує наявності такої Ліцензії згідно законодавства (оригінали або копії  документів завірені належним чином)
· Сканований оригінал Гарантійного листа щодо дотримання в своїй діяльності норм чинного законодавства України, в тому числі: Закону України «Про санкції».
· Для учасників юридичних осіб - у разі відсутності у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань інформації, передбаченої пунктом 9 частини другої статті 9 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань», про кінцевого бенефіціарного власника (контролера) юридичної особи, яка є учасником, у складі тендерної пропозиції учасник повинен надати оригінал довідки/пояснення щодо причин відсутності інформації про кінцевого бенефіціарного власника (контролера) у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань* з посиланням на відповідні положення чинного законодавства України;
У складі пропозиції учасник у формі довідки або документу у довільній формі подає інформацію що, він не відноситься до осіб, пов’язаних з державою-агресором відповідно до підпункту 1 пукту 1 Постанови КМУ від 03.03.2022 №187 «Про забезпечення захисту національних інтересів за майбутніми позовами держави України у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації» (зі змінами). У разі ненадання учасником інформації або у випадку якщо учасник відноситься до осіб, пов’язаних з державою-агресором відповідно відповідно до підпункту 1 пукту 1 Постанови КМУ від 03.03.2022 №187 «Про забезпечення захисту національних інтересів за майбутніми позовами держави України у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації» (зі змінами), замовник відхиляє такого учасника на підставі абзацу три пункту один частини один статті 31 Закону України «Про публічні закупівлі», а саме: учасник процедури закупівлі не відповідає встановленим абзацом першим частини третьої статті 22 цього Закону вимогам до учасника відповідно до законодавства (зокрема дана норма стосується заборона співпраці з компаніями де кінцевий бенефіціар пов'язаний з Російською Федерацією).
        Для правильного оформлення тендерної пропозиції учасник вивчає всі інструкції, форми, терміни та специфікації, наведені у тендерній документації. Неспроможність подати всю інформацію, що потребує тендерна документація, або подання тендерної пропозиції, яка не відповідає вимогам тендерної документації, буде віднесена на ризик учасника та спричинить за собою відхилення такої тендерної пропозиції. 
Усі, передбачені даним розділом документи, у яких установлено термін (строк) дії, подаються дійсними на дату розкриття, зазначену в оприлюдненому оголошенні про проведення торгів або більш пізню дату.
    У разі участі об’єднання учасників підтвердження відповідності кваліфікаційному критерію, встановленому статтею 16 Закону, здійснюється з урахуванням узагальнених об’єднаних показників кожного учасника такого об’єднання на підставі наданої об’єднанням інформації.
[bookmark: n1277]           Замовник не вимагає документального підтвердження публічної інформації, що оприлюднена у формі відкритих даних згідно із Законом України «Про доступ до публічної інформації» та/або міститься у відкритих єдиних державних реєстрах, доступ до яких є вільним, або публічної інформації, що є доступною в електронній системі закупівель.
За достовірність наданих документів відповідальність безпосередньо несе Учасник.
Учасники при поданні тендерної пропозиції повинні враховувати норми:
—   	постанови Кабінету Міністрів України «Про забезпечення захисту національних інтересів за майбутніми позовами держави Україна у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації» від 03.03.2022 № 187, оскільки замовник не може виконувати зобов’язання, кредиторами за якими є Російська Федерація або особи, пов’язані з країною-агресором, що визначені підпунктом 1 пункту 1 цієї Постанови;
—   	постанови Кабінету Міністрів України «Про застосування заборони ввезення товарів з Російської Федерації» від 09.04.2022 № 426, оскільки цією постановою заборонено ввезення на митну територію України в митному режимі імпорту товарів з Російської Федерації;
—   	Закону України «Про забезпечення прав і свобод громадян та правовий режим на тимчасово окупованій території України» від 15.04.2014 № 1207-VII..
А також враховувати, що в Україні замовникам забороняється здійснювати публічні закупівлі товарів, робіт і послуг у громадян Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім тих, що проживають на території України на законних підставах); юридичних осіб, утворених та зареєстрованих відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь; юридичних осіб, утворених та зареєстрованих відповідно до законодавства України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків (далі - активи), якої є Російська Федерація/Республіка Білорусь, громадянин Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім тих, що проживають на території України на законних підставах), або юридичних осіб, утворених та зареєстрованих відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь, крім випадків коли активи в установленому законодавством порядку передані в управління Національному агентству з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів, а також забороняється здійснювати публічні закупівлі товарів походженням з Російської Федерації/Республіки Білорусь, за винятком товарів, необхідних для ремонту та обслуговування товарів, придбаних до набрання чинності постанови Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 р. № 1178 «Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування» (зі змінами).
У випадку неврахування учасником під час подання тендерної пропозиції, зокрема невідповідність учасника чи товару, робіт, послуг зазначеним нормативно-правовим актам, учасник вважатиметься таким, що не відповідає встановленим вимогам, а його тендерна пропозиція підлягатиме відхиленню на підставі пункту 44 Особливостей.
        Для правильного оформлення тендерної пропозиції учасник вивчає всі інструкції, форми, терміни та специфікації, наведені у тендерній документації. Неспроможність подати всю інформацію, що потребує тендерна документація, або подання тендерної пропозиції, яка не відповідає вимогам тендерної документації, буде віднесена на ризик учасника та спричинить за собою відхилення такої тендерної пропозиції. 
Усі довідки (крім: довідки про присвоєння ідентифікаційного номеру (реєстраційного номеру облікової картки платника податків), що видаються будь-якою установою, організацією, підприємством повинні бути видані не раніше дати оприлюднення оголошення про проведення торгів або більш пізню дату.
Примітка:
- у разі перенесення кінцевого строку подання тендерних пропозицій, зазначеного у пункті 1 розділу IV тендерної документації, документи залишаються чинним, якщо вони були дійсними на дату подання, зазначену у оголошенні про проведення процедури закупівлі.
         Замовник не заперечує щодо надання учасником за його бажанням будь-яких додаткових документів про досвід учасника та інші характеристики до предмету закупівлі. Подання додаткових документів, які не вимагаються тендерною документацією, не буде розцінено як невідповідність тендерної пропозиції умовам тендерної документації.
        Документи, що не передбачені законодавством для учасників - юридичних, фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб - підприємців, не подаються ними у складі тендерної пропозиції.  (При наявності таких випадків учасник надає лист – роз’яснення, в якому зазначає законодавчі підстави ненадання вищезазначених документів та причин ненадання таких документів).
        Відсутність документів, що не передбачені законодавством для учасників - юридичних, фізичних осіб, у тому числі фізичних осіб - підприємців, у складі тендерної пропозиції не може бути підставою для її відхилення замовником.

	6
	Інформація про технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі
	Учасники процедури закупівлі повинні надати у складі тендерних пропозицій інформацію та документи, які підтверджують відповідність тендерної пропозиції учасника технічним, якісним, кількісним та іншим вимогам до предмета закупівлі, установленим замовником.
Технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі наведені в Додатку №1 до цієї документації. 
Запропоновані Учасником товари, повинні відповідати вимогам, наведеним в Додатку № 1 до тендерної документації.
Інформація про відповідність запропонованого предмета закупівлі вимогам тендерної документації повинна бути документально підтверджена (згідно із Додатком 1).
Усі посилання на конкретні торговельну марку чи виробника або на конкретний процес, що характеризує продукт чи послугу певного суб’єкта господарювання, чи на торгові марки, патенти, типи або конкретне місце походження чи спосіб виробництва вважати такими, що містять вираз «АБО ЕКВІВАЛЕНТ».

	7
	Інформація про маркування, протоколи випробувань або сертифікати, що підтверджують відповідність предмета закупівлі встановленим замовником вимогам 
(у разі потреби)
	7.1. Замовник може вимагати від учасників підтвердження того, що пропоновані ними товари, послуги чи роботи за своїми екологічними чи іншими характеристиками відповідають вимогам, установленим у тендерній документації. У разі встановлення екологічних чи інших характеристик товару, роботи чи послуги замовник повинен в тендерній документації зазначити, які маркування, протоколи випробувань або сертифікати можуть підтвердити відповідність предмета закупівлі таким   характеристикам. 
7.2. Якщо замовник посилається в тендерній документації на конкретні маркування, протокол випробувань чи сертифікат, він зобов’язаний прийняти маркування, протоколи випробувань чи сертифікати, що підтверджують відповідність еквівалентним вимогам.

	8
	Інформація про субпідрядника
	Учасник у тендерній пропозиції зазначає інформацію (повне найменування та місцезнаходження) щодо кожного суб’єкта господарювання, якого учасник планує залучати до виконання робіт чи послуг як субпідрядника/співвиконавця в обсязі не менше 20 відсотків від вартості договору про закупівлю, шляхом надання довідку(и) у довільній формі з інформацією про повне найменування субпідрядника, Місцезнаходження субпідрядника (юридична та фактична адреса), об’єм, робіт, послуг, на який планується залучати субпідрядника (%), контактний телефон, код ЄДРПОУ/реєстраційний номер облікової картки платника податків та інших обов’язкових платежів та ПІБ керівника щодо кожного суб’єкта(ів) господарювання.
У разі коли учасник процедури закупівлі має намір залучити інших суб’єктів господарювання як субпідрядників/співвиконавців в обсязі не менш як 20 відсотків вартості договору про закупівлю у разі закупівлі робіт або послуг для підтвердження його відповідності кваліфікаційним критеріям відповідно до частини третьої статті 16 Закону (у разі застосування таких критеріїв до учасника процедури закупівлі), замовник перевіряє таких суб’єктів господарювання щодо відсутності підстав, визначених цим пунктом.

	9
	Унесення змін або відкликання тендерної пропозиції учасником
	Учасник має право внести зміни або відкликати свою тендерну пропозицію до закінчення строку її подання без втрати свого забезпечення тендерної пропозиції (у разі якщо Замовником вимагається подання забезпечення тендерної пропозиції). Такі зміни або заява про відкликання тендерної пропозиції враховуються в разі, якщо їх отримано електронною системою закупівель до закінчення строку подання тендерних пропозицій.

	Розділ ІV.    Подання та розкриття тендерної пропозиції

	1
	Кінцевий строк подання тендерної пропозиції
	Кінцевий строк подання тендерних пропозицій: 
15.12.2023 року до 09:00
Отримана тендерна пропозиція вноситься автоматично до реєстру отриманих тендерних пропозицій, у якому відображається інформація про надані тендерні пропозиції, а саме:
1.) унікальний номер оголошення про проведення конкурентної процедури закупівлі присвоєний електронною системою закупівель;
2.) найменування та ідентифікаційний код учасника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань;
3.) дата та час подання тендерної пропозиції.
Електронна система закупівель автоматично формує та надсилає повідомлення учаснику про отримання його пропозиції із зазначенням дати та часу.
  Ціна тендерної пропозиції/пропозиції не може перевищувати очікувану вартість предмета закупівлі, зазначену в оголошенні про проведення конкурентної процедури закупівлі
Тендерні пропозиції після закінчення кінцевого строку їх подання або ціна яких перевищує очікувану вартість предмета закупівлі не приймаються електронною системою закупівель.

	2
	Дата та час розкриття тендерної пропозиції
	Дата і час розкриття тендерних пропозицій, дата і час проведення електронного аукціону визначаються електронною системою закупівель автоматично в день оприлюднення замовником оголошення про проведення відкритих торгів в електронній системі закупівель.
Розкриття тендерних пропозицій здійснюється відповідно до статті 28 Закону (положення абзацу третього частини першої та абзацу другого частини другої статті 28 Закону не застосовуються).
Не підлягає розкриттю інформація, що обґрунтовано визначена учасником як конфіденційна, у тому числі інформація, що містить персональні дані. Конфіденційною не може бути визначена інформація про запропоновану ціну, інші критерії оцінки, технічні умови, технічні специфікації та документи, що підтверджують відповідність кваліфікаційним критеріям відповідно до статті 16 Закону, і документи, що підтверджують відсутність підстав, визначених пунктом 47 цих особливостей.


	Розділ V.Оцінка тендерної пропозиції

	1
	Перелік критеріїв та методика оцінки тендерної пропозиції із зазначенням питомої ваги критерію
	[bookmark: n1511]Оцінка тендерної пропозиції проводиться електронною системою закупівель автоматично на основі критеріїв і методики оцінки, визначених замовником у тендерній документації, шляхом визначення тендерної пропозиції найбільш економічно вигідною. Найбільш економічно вигідною тендерною пропозицією електронна система закупівель визначає тендерну пропозицію, ціна/приведена ціна якої є найнижчою.
[bookmark: n577]Якщо замовником встановлені інші, крім ціни, критерії оцінки відповідно до методики оцінки, після закінчення строку для подання тендерних пропозицій, визначеного замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, що проводяться замовником без застосування електронного аукціону, в електронній системі закупівель автоматично визначаються показники інших критеріїв оцінки та приведена ціна, після чого розкривається інформація про приведену ціну та перелік усіх приведених цін тендерних пропозицій, розташованих у порядку від найнижчої до найвищої ціни.
Якщо замовником застосовуються інші, крім ціни, критерії оцінки, у тендерній документації визначається їх вартісний еквівалент або питома вага таких критеріїв у загальній оцінці тендерних пропозицій. Питома вага цінового критерію не може бути нижчою ніж 70 відсотків.
[bookmark: n579]Замовник розглядає найбільш економічно вигідну тендерну пропозицію відповідно до вимог статті 29 Закону (положення частин другої, п’ятої - дев’ятої, дванадцятої, шістнадцятої, абзацу першого частини чотирнадцятої, абзаців другого і третього частини п’ятнадцятої статті 29 Закону не застосовуються) з урахуванням положень пункту 43 цих особливостей.
[bookmark: n580]Замовник розглядає найбільш економічно вигідну тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі відповідно до цього пункту щодо її відповідності вимогам тендерної документації.
Учасник процедури закупівлі, який надав найбільш економічно вигідну тендерну пропозицію, що є аномально низькою (у цьому пункті під терміном “аномально низька ціна тендерної пропозиції” розуміється ціна/приведена ціна найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції, яка є меншою на 40 або більше відсотків середньоарифметичного значення ціни/приведеної ціни тендерних пропозицій інших учасників процедури закупівлі, та/або є меншою на 30 або більше відсотків наступної ціни/приведеної ціни тендерної пропозиції; аномально низька ціна визначається електронною системою закупівель автоматично за умови наявності не менше двох учасників, які подали свої тендерні пропозиції щодо предмета закупівлі або його частини (лота), повинен надати протягом одного робочого дня з дня визначення найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції обґрунтування в довільній формі щодо цін або вартості відповідних товарів, робіт чи послуг тендерної пропозиції.

Замовник має право звернутися за підтвердженням інформації, наданої учасником/переможцем процедури закупівлі, до органів державної влади, підприємств, установ, організацій відповідно до їх компетенції.
[bookmark: n587]У разі отримання достовірної інформації про невідповідність учасника процедури закупівлі вимогам кваліфікаційних критеріїв, наявність підстав, визначених пунктом 47 цих особливостей, або факту зазначення у тендерній пропозиції будь-якої недостовірної інформації, що є суттєвою під час визначення результатів відкритих торгів, замовник відхиляє тендерну пропозицію такого учасника процедури закупівлі.
[bookmark: n301]Найбільш економічно вигідною тендерною пропозицією електронна система закупівель визначає тендерну пропозицію, ціна/приведена ціна якої є найнижчою.
 Єдиним критерієм оцінки тендерних пропозицій є – ціна (з врахуванням податку на додану вартість (з ПДВ) - якщо учасник є платником податку на додану вартість; без врахування податку на додану вартість (без ПДВ) - якщо учасник не є платником податку на додану вартість). Питома вага критерію – 100%.
Замовник не приймає до розгляду тендерну пропозицію, ціна якої є вищою, ніж очікувана вартість предмета закупівлі, визначена замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів.
Розмір мінімального кроку пониження ціни під час електронного аукціону складає – 1 %.
[bookmark: n1527][bookmark: n1530][bookmark: n1543]Замовник розглядає тендерну пропозицію, яка визначена найбільш економічно вигідною відповідно до цих особливостей (далі - найбільш економічно вигідна тендерна пропозиція), щодо її відповідності вимогам тендерної документації.
[bookmark: n315]Строк розгляду найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції не повинен перевищувати п’яти робочих днів з дня визначення її електронною системою закупівель найбільш економічно вигідною. Такий строк може бути аргументовано продовжено замовником до 20 робочих днів. У разі продовження строку замовник оприлюднює повідомлення в електронній системі закупівель протягом одного дня з дня прийняття відповідного рішення.
[bookmark: n316]У разі відхилення замовником найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції відповідно до цих особливостей замовник розглядає наступну тендерну пропозицію у списку пропозицій, що розташовані за результатами їх оцінки, починаючи з найкращої, у порядку та строки, визначені цими особливостями.
[bookmark: n317]Замовник та учасники процедури закупівлі не можуть ініціювати будь-які переговори з питань внесення змін до змісту або ціни поданої тендерної пропозиції.
[bookmark: n318]Учасник процедури закупівлі, який надав найбільш економічно вигідну тендерну пропозицію, що є аномально низькою, повинен надати протягом одного робочого дня з дня визначення найбільш економічно вигідної тендерної пропозиції обґрунтування в довільній формі щодо цін або вартості відповідних товарів, робіт чи послуг тендерної пропозиції.
[bookmark: n319]Замовник може відхилити аномально низьку тендерну пропозицію, якщо учасник не надав належного обґрунтування зазначеної в ній ціни або вартості, та відхиляє аномально низьку тендерну пропозицію в разі ненадходження такого обґрунтування протягом належного строку.
[bookmark: n320]Обґрунтування аномально низької тендерної пропозиції може містити інформацію про:
[bookmark: n321]досягнення економії завдяки застосованому технологічному процесу виробництва товарів, порядку надання послуг чи технології будівництва;
[bookmark: n322]сприятливі умови, за яких учасник процедури закупівлі може поставити товари, надати послуги чи виконати роботи, зокрема спеціальну цінову пропозицію (знижку) учасника процедури закупівлі;
[bookmark: n323]отримання учасником процедури закупівлі державної допомоги згідно із законодавством.
[bookmark: n324][bookmark: n130]За результатами розгляду та оцінки тендерної пропозиції замовник визначає переможця процедури закупівлі та приймає рішення про намір укласти договір про закупівлю відповідно до Закону з урахуванням цих особливостей.
[bookmark: n326][bookmark: n327]Замовник має право звернутися за підтвердженням інформації, наданої учасником процедури закупівлі, до органів державної влади, підприємств, установ, організацій відповідно до їх компетенції.
[bookmark: n328]У разі коли учасник процедури закупівлі стає переможцем кількох або всіх лотів, замовник може укласти один договір про закупівлю з переможцем, об’єднавши лоти.

	2
	Інша інформація

	[bookmark: n1553]Якщо замовником під час розгляду тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі виявлено невідповідності в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у тендерній пропозиції та/або подання яких передбачалося тендерною документацією, він розміщує у строк, який не може бути меншим, ніж два робочі дні до закінчення строку розгляду тендерних пропозицій, повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей в електронній системі закупівель.
[bookmark: n589]Під невідповідністю в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції та/або подання яких вимагається тендерною документацією, розуміється у тому числі відсутність у складі тендерної пропозиції інформації та/або документів, подання яких передбачається тендерною документацією (крім випадків відсутності забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке забезпечення вимагалося замовником, та/або відсутності інформації (та/або документів) про технічні та якісні характеристики предмета закупівлі, що пропонується учасником процедури в його тендерній пропозиції). Невідповідністю в інформації та/або документах, які надаються учасником процедури закупівлі на виконання вимог технічної специфікації до предмета закупівлі, вважаються помилки, виправлення яких не призводить до зміни предмета закупівлі, запропонованого учасником процедури закупівлі у складі його тендерної пропозиції, найменування товару, марки, моделі тощо.
[bookmark: n590]Замовник не може розміщувати щодо одного і того ж учасника процедури закупівлі більше ніж один раз повідомлення з вимогою про усунення невідповідностей в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у складі тендерної пропозиції, крім випадків, пов’язаних з виконанням рішення органу оскарження.

	3
	Відхилення тендерних пропозицій
	[bookmark: h.3rdcrjn][bookmark: n1577][bookmark: n1584][bookmark: n601][bookmark: n610]Замовник відхиляє тендерну пропозицію із зазначенням аргументації в електронній системі закупівель у разі, коли:
[bookmark: n592]1) учасник процедури закупівлі:
[bookmark: n593]підпадає під підстави, встановлені пунктом 47 цих особливостей;
[bookmark: n594]зазначив у тендерній пропозиції недостовірну інформацію, що є суттєвою для визначення результатів відкритих торгів, яку замовником виявлено згідно з абзацом першим пункту 42 цих особливостей;
[bookmark: n595]не надав забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке забезпечення вимагалося замовником;
[bookmark: n596]не виправив виявлені замовником після розкриття тендерних пропозицій невідповідності в інформації та/або документах, що подані ним у складі своєї тендерної пропозиції, та/або змінив предмет закупівлі (його найменування, марку, модель тощо) під час виправлення виявлених замовником невідповідностей, протягом 24 годин з моменту розміщення замовником в електронній системі закупівель повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей;
[bookmark: n597]не надав обґрунтування аномально низької ціни тендерної пропозиції протягом строку, визначеного абзацом першим частини чотирнадцятої статті 29 Закону/абзацом дев’ятим пункту 37 цих особливостей;
[bookmark: n598]визначив конфіденційною інформацію, що не може бути визначена як конфіденційна відповідно до вимог пункту 40 цих особливостей;
[bookmark: n599]є громадянином Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім того, що проживає на території України на законних підставах); юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь; юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків (далі - активи), якої є Російська Федерація/Республіка Білорусь, громадянин Російської Федерації/Республіки Білорусь (крім того, що проживає на території України на законних підставах), або юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь, крім випадків коли активи в установленому законодавством порядку передані в управління Національному агентству з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів; або пропонує в тендерній пропозиції товари походженням з Російської Федерації/Республіки Білорусь (за винятком товарів, необхідних для ремонту та обслуговування товарів, придбаних до набрання чинності постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 р. № 1178 “Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування” (Офіційний вісник України, 2022 р., № 84, ст. 5176);
[bookmark: n600]2) тендерна пропозиція:
не відповідає умовам технічної специфікації та іншим вимогам щодо предмета закупівлі тендерної документації, крім невідповідності в інформації та/або документах, що може бути усунена учасником процедури закупівлі відповідно до пункту 43 цих особливостей;
[bookmark: n602]є такою, строк дії якої закінчився;
[bookmark: n603]є такою, ціна якої перевищує очікувану вартість предмета закупівлі, визначену замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, якщо замовник у тендерній документації не зазначив про прийняття до розгляду тендерної пропозиції, ціна якої є вищою, ніж очікувана вартість предмета закупівлі, визначена замовником в оголошенні про проведення відкритих торгів, та/або не зазначив прийнятний відсоток перевищення або відсоток перевищення є більшим, ніж зазначений замовником в тендерній документації;
[bookmark: n604]не відповідає вимогам, установленим у тендерній документації відповідно до абзацу першого частини третьої статті 22 Закону;
[bookmark: n605]3) переможець процедури закупівлі:
[bookmark: n606]відмовився від підписання договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації або укладення договору про закупівлю;
[bookmark: n607]не надав у спосіб, зазначений в тендерній документації, документи, що підтверджують відсутність підстав, визначених у підпунктах 3, 5, 6 і 12 та в абзаці чотирнадцятому пункту 47 цих особливостей;
[bookmark: n608]не надав забезпечення виконання договору про закупівлю, якщо таке забезпечення вимагалося замовником;
[bookmark: n609]надав недостовірну інформацію, що є суттєвою для визначення результатів процедури закупівлі, яку замовником виявлено згідно з абзацом першим пункту 42 цих особливостей.
Замовник може відхилити тендерну пропозицію із зазначенням аргументації в електронній системі закупівель у разі, коли:
[bookmark: n611]1) учасник процедури закупівлі надав неналежне обґрунтування щодо ціни або вартості відповідних товарів, робіт чи послуг тендерної пропозиції, що є аномально низькою;
[bookmark: n612]2) учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю з тим самим замовником, що призвело до застосування санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків протягом трьох років з дати їх застосування, з наданням документального підтвердження застосування до такого учасника санкції (рішення суду або факт добровільної сплати штрафу, або відшкодування збитків).
[bookmark: n613]Інформація про відхилення тендерної пропозиції, у тому числі підстави такого відхилення (з посиланням на відповідні положення цих особливостей та умови тендерної документації, яким така тендерна пропозиція та/або учасник не відповідають, із зазначенням, у чому саме полягає така невідповідність), протягом одного дня з дати ухвалення рішення оприлюднюється в електронній системі закупівель та автоматично надсилається учаснику процедури закупівлі/переможцю процедури закупівлі, тендерна пропозиція якого відхилена, через електронну систему закупівель.
[bookmark: n614][bookmark: n159]У разі коли учасник процедури закупівлі, тендерна пропозиція якого відхилена, вважає недостатньою аргументацію, зазначену в повідомленні, такий учасник може звернутися до замовника з вимогою надати додаткову інформацію про причини невідповідності його пропозиції умовам тендерної документації, зокрема технічній специфікації, та/або його невідповідності кваліфікаційним критеріям, а замовник зобов’язаний надати йому відповідь з такою інформацією не пізніш як через чотири дні з дати надходження такого звернення через електронну систему закупівель, але до моменту оприлюднення договору про закупівлю в електронній системі закупівель відповідно до статті 10 Закону.

	Розділ VІ. Результати торгів та укладання договору про закупівлю

	1
	Відміна тендеру чи визнання тендеру таким, що не відбувся
	[bookmark: h.z337ya]Замовник відміняє відкриті торги у разі:
[bookmark: n174]1) відсутності подальшої потреби в закупівлі товарів, робіт чи послуг;
[bookmark: n175]2) неможливості усунення порушень, що виникли через виявлені порушення вимог законодавства у сфері публічних закупівель, з описом таких порушень;
[bookmark: n176]3) скорочення обсягу видатків на здійснення закупівлі товарів, робіт чи послуг;
[bookmark: n177]4) коли здійснення закупівлі стало неможливим внаслідок дії обставин непереборної сили.
[bookmark: n178]У разі відміни відкритих торгів замовник протягом одного робочого дня з дати прийняття відповідного рішення зазначає в електронній системі закупівель підстави прийняття такого рішення.
[bookmark: n179]Відкриті торги автоматично відміняються електронною системою закупівель у разі:
[bookmark: n180]1) відхилення всіх тендерних пропозицій (у тому числі, якщо була подана одна тендерна пропозиція, яка відхилена замовником) згідно з цими особливостями;
[bookmark: n181]2) неподання жодної тендерної пропозиції для участі у відкритих торгах у строк, установлений замовником згідно з цими особливостями.
[bookmark: n182]Електронною системою закупівель автоматично протягом одного робочого дня з дати настання підстав для відміни відкритих торгів, визначених цим пунктом, оприлюднюється інформація про відміну відкритих торгів.
[bookmark: n183]Відкриті торги можуть бути відмінені частково (за лотом).
[bookmark: n184]Інформація про відміну відкритих торгів автоматично надсилається всім учасникам процедури закупівлі електронною системою закупівель в день її оприлюднення.

	2
	Строк укладання договору 
	Рішення про намір укласти договір про закупівлю приймається замовником відповідно до статті 33 Закону та пункту 46 Особливостей.
Повідомлення про намір укласти договір про закупівлю автоматично формується електронною системою закупівель протягом одного дня з дати оприлюднення замовником рішення про визначення переможця процедури закупівлі в електронній системі закупівель.
З метою забезпечення права на оскарження рішень замовника до органу оскарження договір про закупівлю не може бути укладено раніше ніж через п’ять днів з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю.
Замовник укладає договір про закупівлю з учасником, який визнаний переможцем процедури закупівлі, протягом строку дії його пропозиції, не пізніше ніж через 15 днів з дати прийняття рішення про намір укласти договір про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації та тендерної пропозиції переможця процедури закупівлі. У випадку обґрунтованої необхідності строк для укладення договору може бути продовжений до 60 днів. У разі подання скарги до органу оскарження після оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю перебіг строку для укладення договору про закупівлю зупиняється.

	3
	Проект договору про закупівлю 
	[bookmark: n1775][bookmark: n660][bookmark: n588]Договір про закупівлю за результатами проведеної закупівлі згідно з пунктами 10 і 13 цих особливостей укладається відповідно до Цивільного і Господарського кодексів України з урахуванням положень статті 41 Закону, крім частин другої - п’ятої, сьомої - дев’ятої статті 41 Закону та цих особливостей.
[bookmark: n503]Переможець процедури закупівлі під час укладення договору про закупівлю повинен надати відповідну інформацію про право підписання договору про закупівлю.
[bookmark: n504]Забороняється укладення договорів про закупівлю, що передбачають оплату замовником товарів, робіт і послуг до/без проведення відкритих торгів/використання електронного каталогу, крім випадків, передбачених цими особливостями.
[bookmark: n505]Умови договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту тендерної пропозиції переможця процедури закупівлі, у тому числі за результатами електронного аукціону, крім випадків:
[bookmark: n506]визначення грошового еквівалента зобов’язання в іноземній валюті;
[bookmark: n507]перерахунку ціни в бік зменшення ціни тендерної пропозиції переможця без зменшення обсягів закупівлі;
[bookmark: n508]перерахунку ціни та обсягів товарів в бік зменшення за умови необхідності приведення обсягів товарів до кратності упаковки.
[bookmark: n509] Істотні умови договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі, крім випадків:
1) зменшення обсягів закупівлі, зокрема з урахуванням фактичного обсягу видатків замовника;
2) покращення якості предмета закупівлі за умови, що таке покращення не призведе до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;
3) продовження строку дії договору про закупівлю та/або строку виконання зобов’язань щодо передачі товару, виконання робіт, надання послуг у разі виникнення документально підтверджених об’єктивних обставин, що спричинили таке продовження, у тому числі обставин непереборної сили, затримки фінансування витрат замовника, за умови, що такі зміни не призведуть до збільшення суми, визначеної в договорі про закупівлю;
4) погодження зміни ціни в договорі про закупівлю в бік зменшення (без зміни кількості (обсягу) та якості товарів, робіт і послуг);
5) зміни ціни в договорі про закупівлю у зв’язку з зміною ставок податків і зборів та/або зміною умов щодо надання пільг з оподаткування - пропорційно до зміни таких ставок та/або пільг з оподаткування, а також у зв’язку із зміною системи оподаткування пропорційно до зміни податкового навантаження внаслідок зміни системи оподаткування;
6) зміни встановленого згідно із законодавством органами державної статистики індексу споживчих цін, зміни курсу іноземної валюти, зміни біржових котирувань або показників Platts, ARGUS, регульованих цін (тарифів), нормативів, середньозважених цін на електроенергію на ринку “на добу наперед”, що застосовуються в договорі про закупівлю, у разі встановлення в договорі про закупівлю порядку зміни ціни;
7) зміни умов у зв’язку із застосуванням положень частини шостої статті 41 Закону.
У разі внесення змін до істотних умов договору про закупівлю у випадках, передбачених пунктом 19 Особливостей, замовник обов’язково оприлюднює повідомлення про внесення змін до договору про закупівлю відповідно до вимог Закону з урахуванням цих особливостей.
Договір про закупівлю є нікчемним у разі:
[bookmark: n532]1) коли замовник уклав договір про закупівлю з порушенням вимог, визначених пунктом 5 цих особливостей;
[bookmark: n533]2) укладення договору про закупівлю з порушенням вимог пункту 18 цих особливостей;
[bookmark: n534]3) укладення договору про закупівлю в період оскарження відкритих торгів відповідно до статті 18 Закону та цих особливостей;
[bookmark: n535]4) укладення договору з порушенням строків, передбачених абзацами третім та четвертим пункту 49 цих особливостей, крім випадків зупинення перебігу строків у зв’язку з розглядом скарги органом оскарження відповідно до статті 18 Закону з урахуванням цих особливостей;
[bookmark: n536]5) коли назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником не відповідає товарам, роботам чи послугам, що фактично закуплені замовником.
Проект договору про закупівлю, який буде укладено з переможцем передбачений додатком №2 до цієї документації. 
Додатково разом з тендерною документацією Замовником в окремому файлі подано проект договору про закупівлю з зазначенням змін його умов.

	4
	Істотні умови, що обов’язково включаються до договору про закупівлю
	Істотними умовами, що обов’язково включаються до договору про закупівлю є:
- предмет договору;
- найменування (номенклатура, асортимент) та кількість послуг;
- вимоги до якості послуг;
- ціна договору;
- строк дії договору.
Перелічені істотні умови договору про закупівлю включено в проект договору.

	5
	Дії замовника при відмові переможця торгів підписати договір про закупівлю
	У разі відмови переможця процедури закупівлі від підписання договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації, неукладення договору про закупівлю з вини учасника або ненадання замовнику підписаного договору у строк, замовник відхиляє тендерну пропозицію такого учасника, визначає переможця процедури закупівлі серед тих учасників, строк дії тендерної пропозиції яких ще не минув, та приймає рішення про намір укласти договір про закупівлю у порядку та на умовах, визначених Законом та Особливостями.

	6
	Забезпечення виконання договору про закупівлю 
	Не вимагається





[bookmark: _Hlk125457498][bookmark: _Hlk152848296]Додаток № 1 до ТД
	


Інформація про технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі
за ДК 021:2015: 72250000-2 «Послуги пов’язані із системами та підтримкою»

                                             Загальна інформація
Вступ
Постановою кабінету Міністрів України № 1359 від 20.12.20 (надалі Постанова) «Деякі питання організації роботи оперативно-диспетчерських служб центрів екстреної медичної допомоги та медицини катастроф» визначається порядок роботи оперативно-диспетчерських служб центрів екстреної медичної допомоги та медицини катастроф, в якому зазначено, що «для забезпечення високої якості роботи, здійснення контролю за дотриманням стандартів роботи оперативно-диспетчерської служби та моніторингу якості надання екстреної медичної допомоги оперативно-диспетчерські служби використовують електронні медичні інформаційні системи».
	Зазначеною Постановою визначено, що «для забезпечення надійності роботи центру, його відповідності актуальним вимогам нормативно-правових актів та сучасним технологічним стандартам проводиться постійне оновлення всього обладнання та підтримка програмного забезпечення оперативно-диспетчерської служби»
Оскільки програмне забезпечення програмно-апаратного комплексу є електронною медичною інформаційною системою оперативної диспетчерської, то згідно зазначеної Постанови вона потребує технічної підтримки.
[bookmark: _Toc64446942][bookmark: _Toc65299581][bookmark: _Toc65490527][bookmark: _Toc87417543][bookmark: _Toc88023126][bookmark: _Toc88358300][bookmark: _Toc88358379][bookmark: _Toc88366746][bookmark: _Toc64446943][bookmark: _Toc65299582][bookmark: _Toc65490528][bookmark: _Toc87417544][bookmark: _Toc88023127][bookmark: _Toc88358301][bookmark: _Toc88358380][bookmark: _Toc88366747][bookmark: _Toc64446944][bookmark: _Toc65299583][bookmark: _Toc65490529][bookmark: _Toc87417545][bookmark: _Toc88023128][bookmark: _Toc88358302][bookmark: _Toc88358381][bookmark: _Toc88366748][bookmark: _Toc64446945][bookmark: _Toc65299584][bookmark: _Toc65490530][bookmark: _Toc87417546][bookmark: _Toc88023129][bookmark: _Toc88358303][bookmark: _Toc88358382][bookmark: _Toc88366749][bookmark: _Toc64446946][bookmark: _Toc65299585][bookmark: _Toc65490531][bookmark: _Toc87417547][bookmark: _Toc88023130][bookmark: _Toc88358304][bookmark: _Toc88358383][bookmark: _Toc88366750][bookmark: _Toc64446947][bookmark: _Toc65299586][bookmark: _Toc65490532][bookmark: _Toc87417548][bookmark: _Toc88023131][bookmark: _Toc88358305][bookmark: _Toc88358384][bookmark: _Toc88366751][bookmark: _Toc64446948][bookmark: _Toc65299587][bookmark: _Toc65490533][bookmark: _Toc87417549][bookmark: _Toc88023132][bookmark: _Toc88358306][bookmark: _Toc88358385][bookmark: _Toc88366752][bookmark: _Toc64446949][bookmark: _Toc65299588][bookmark: _Toc65490534][bookmark: _Toc87417550][bookmark: _Toc88023133][bookmark: _Toc88358307][bookmark: _Toc88358386][bookmark: _Toc88366753][bookmark: _Toc64446950][bookmark: _Toc65299589][bookmark: _Toc65490535][bookmark: _Toc87417551][bookmark: _Toc88023134][bookmark: _Toc88358308][bookmark: _Toc88358387][bookmark: _Toc88366754][bookmark: _Toc64446951][bookmark: _Toc65299590][bookmark: _Toc65490536][bookmark: _Toc87417552][bookmark: _Toc88023135][bookmark: _Toc88358309][bookmark: _Toc88358388][bookmark: _Toc88366755][bookmark: _Toc64446952][bookmark: _Toc65299591][bookmark: _Toc65490537][bookmark: _Toc87417553][bookmark: _Toc88023136][bookmark: _Toc88358310][bookmark: _Toc88358389][bookmark: _Toc88366756][bookmark: _Toc64446953][bookmark: _Toc65299592][bookmark: _Toc65490538][bookmark: _Toc87417554][bookmark: _Toc88023137][bookmark: _Toc88358311][bookmark: _Toc88358390][bookmark: _Toc88366757][bookmark: _Toc64446954][bookmark: _Toc65299593][bookmark: _Toc65490539][bookmark: _Toc87417555][bookmark: _Toc88023138][bookmark: _Toc88358312][bookmark: _Toc88358391][bookmark: _Toc88366758][bookmark: _Toc64446955][bookmark: _Toc65299594][bookmark: _Toc65490540][bookmark: _Toc87417556][bookmark: _Toc88023139][bookmark: _Toc88358313][bookmark: _Toc88358392][bookmark: _Toc88366759][bookmark: _Toc64446956][bookmark: _Toc65299595][bookmark: _Toc65490541][bookmark: _Toc87417557][bookmark: _Toc88023140][bookmark: _Toc88358314][bookmark: _Toc88358393][bookmark: _Toc88366760][bookmark: _Toc64446957][bookmark: _Toc65299596][bookmark: _Toc65490542][bookmark: _Toc87417558][bookmark: _Toc88023141][bookmark: _Toc88358315][bookmark: _Toc88358394][bookmark: _Toc88366761][bookmark: _Toc64446958][bookmark: _Toc65299597][bookmark: _Toc65490543][bookmark: _Toc87417559][bookmark: _Toc88023142][bookmark: _Toc88358316][bookmark: _Toc88358395][bookmark: _Toc88366762][bookmark: _Toc64446959][bookmark: _Toc65299598][bookmark: _Toc65490544][bookmark: _Toc87417560][bookmark: _Toc88023143][bookmark: _Toc88358317][bookmark: _Toc88358396][bookmark: _Toc88366763][bookmark: _Toc64446960][bookmark: _Toc65299599][bookmark: _Toc65490545][bookmark: _Toc87417561][bookmark: _Toc88023144][bookmark: _Toc88358318][bookmark: _Toc88358397][bookmark: _Toc88366764][bookmark: _Toc64446961][bookmark: _Toc65299600][bookmark: _Toc65490546][bookmark: _Toc87417562][bookmark: _Toc88023145][bookmark: _Toc88358319][bookmark: _Toc88358398][bookmark: _Toc88366765][bookmark: _Toc64446962][bookmark: _Toc65299601][bookmark: _Toc65490547][bookmark: _Toc87417563][bookmark: _Toc88023146][bookmark: _Toc88358320][bookmark: _Toc88358399][bookmark: _Toc88366766][bookmark: _Toc64446963][bookmark: _Toc65299602][bookmark: _Toc65490548][bookmark: _Toc87417564][bookmark: _Toc88023147][bookmark: _Toc88358321][bookmark: _Toc88358400][bookmark: _Toc88366767][bookmark: _Toc64446964][bookmark: _Toc65299603][bookmark: _Toc65490549][bookmark: _Toc87417565][bookmark: _Toc88023148][bookmark: _Toc88358322][bookmark: _Toc88358401][bookmark: _Toc88366768][bookmark: _Toc64446965][bookmark: _Toc65299604][bookmark: _Toc65490550][bookmark: _Toc87417566][bookmark: _Toc88023149][bookmark: _Toc88358323][bookmark: _Toc88358402][bookmark: _Toc88366769][bookmark: _Toc90269840][bookmark: _Toc90277700][bookmark: _Toc90451704][bookmark: _Toc91569153][bookmark: _Toc99424166][bookmark: _Toc99438615][bookmark: _Toc99440645][bookmark: _Toc99446391][bookmark: _Toc99446476][bookmark: _Toc99507534]
Обсяг Послуг 
	Виконавець протягом терміну дії договору зобов’язується надавати Споживачу послуги 72250000-2 «Послуги пов’язані із системами та підтримкою» (послуги консультування та технічної підтримки з питань програмного забезпечення (диспетчерської медичної інформаційної системи) програмно-апаратного комплексу  оперативно-диспетчерської служби комунального підприємства “Обласний центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф” Рівненської обласної ради» (надалі – Послуги) відповідно до п. «Зміст пакету».
[bookmark: _Toc90269841][bookmark: _Toc90277701][bookmark: _Toc90451705][bookmark: _Toc91569154][bookmark: _Toc99424167][bookmark: _Toc99438616][bookmark: _Toc99440646][bookmark: _Toc99446392][bookmark: _Toc99446477][bookmark: _Toc99507535]Зміст Пакету 
	№
	Види послуг
	Термін надання

	1
	Цілодобова чергова служба  / «гаряча лінія» та підтримка в аварійних випадках 
	24 години 7 днів протягом тижня

	2
	Технічна допомога
	За запитами Замовника, 
в робочі дні з 8.15 до 16.45

	3
	Технічна допомога на об’єкті в разі аварійного становища
	При необхідності

	4
	Інформаційно-технічна підтримка та ведення тематичного форуму через WEB портал
	Постійно



Контактна інформація для Замовника
Для забезпечення автоматизації обробки звернень Замовника та введення архіву запитів Виконавець забезпечую та підгримує в робочому стані інформаційну систему HelpDesk, яка доступна за посиланням _______________________________. 
Усі повідомлення, якими обмінюються Сторони за даним Договором, можуть передаватися через телефонний виклик, факсом, Telegram, Viber та інші месенджери,  електронною поштою або через інформаційну систему HelpDesk Виконавця.
Фахівцям Замовника  щодо Послуг  звертатися до Виконавця :
[bookmark: _Hlk66197725]	Телефон:  
	HelpDesk: 
	Moб. тeл.: 
	Е-mail: 

З усіх організаційних та суперечних питань звертатися до представника Виконавця:
[bookmark: _Hlk66197746]	Телефон: 
	Moб. тeл.: 
	Е-mail: 

Додаткова інформація 
[bookmark: _Hlk66197762]Фахівці Замовника та Виконавця мають право на ознайомлення з сервісною інформацією щодо програмно-апаратного комплексу оперативної диспетчерської 103 на базі станції телефонної цифрової автоматичної Дніпро-МТ, документацією на апаратне та програмне забезпечення, новинами, іншою інформацією та сервісами на web - сайті: www.monteks.com.ua
1. [bookmark: _Toc88379413]Цілодобова чергова служба / «гаряча лінія»
та підтримка в аварійних випадках
1. [bookmark: _Toc90277705][bookmark: _Toc90451708][bookmark: _Toc91565912][bookmark: _Toc91569157][bookmark: _Toc99424170][bookmark: _Toc99438619][bookmark: _Toc99440649][bookmark: _Toc99446395][bookmark: _Toc99446480][bookmark: _Toc99507538]Вступ
Цілодобова чергова служба/«гаряча лінія» та підтримка в аварійних випадках надає послуги 24 години на добу, 7 днів на тиждень для вирішення гострих та критичних проблем, які стосуються роботи програмно-апаратного комплексу оперативно-диспетчерської служби екстреної медичної допомоги або серйозних перешкод доступу до неї.
Метою чергової служби та підтримки в аварійних випадках є оперативне усунення аварійного стану в системі.
Аварійний стан програмно-апаратного комплексу оперативно-диспетчерської служби 103 - стан, при якому апаратно-програмний комплекс ОДС-103 стає непрацездатним і Замовник не може експлуатувати систему за її призначенням. Такий стан у загальному випадку характеризується відмовами складових спеціалізованого програмно-апаратного комплексу, станції телефонної цифрової автоматичної, простоєм усієї системи, втратою основних функцій і/або даних. До аварійних проблем також відноситься переривання трафіку, що не може бути відновлено фахівцями експлуатації Замовника. Такі випадки вимагають негайних дій з відновлення функцій програмно-апаратного комплексу ОДС-103.

		1.2 Забезпечення належних засобів зв’язку
		Виконавець підтримує в робочому стані зазначені засоби зв’язку. Надання послуг здійснюється 24 години на добу, 7 днів на тиждень. При критичних та невідкладних випадках та в не робочий час рекомендовано використовувати телефонний виклик на номер ______________.

1.3 Приклади аварійних випадків:
· Загальний збій програмно-апаратного комплексу оперативно-диспетчерської служби екстреної медичної допомоги, що приводить до втрати можливості функціонування систем;
· Аварійна відмова програмного забезпечення або його складових;
· Проблеми з обробкою чи прийняттям виклику на номер 103;
· Критичні помилки в роботі служби, бази даних чи серверного обладнання;
· Збій в роботі гарантованого електроживлення, що приводить до відключення елементів системи.
В цілому до аварійних випадків відносяться стани, які пов’язані з відмовою ключових елементів системи. Випадки щодо одиночних збоїв вирішуються в межах технічної допомоги. 

1.4 Зобов’язання по термінах надання  технічної допомоги та підтримки в аварійних випадках
	· доступність служби
	24 години, 7 днів/тиждень

	· час реакції 1)
	30 хвилин (рекомендація)

	· час надання першої відповіді
	 90 хвилин

	· час надання проміжного рішення 2) 
	 6 годин (якомога швидше)

	· кінцеве рішення
	Визначений час до 10 днів








Примітки:
1) Якщо під час уточнень обставин аварійного становища, фахівці Виконавця та представники Замовника вирішать, що зазначене становище не впливає на працездатність системи в цілому та не є аварійним надання рекомендацій та вирішеня проблеми буде надано в робочій час в межах технічної допомоги.
2) Вищезазначений час надання рішення не включає час переїзду, якщо необхідна допомога на місці.

1.5. Звернення в аварійних ситуаціях.
		Замовник послуг (фахівець Замовника) звертається до персоналу Виконавця у разі, коли персонал Замовника вже з’ясував, що випадок є аварійним. Персонал Замовника повинен надати наступну інформацію: місцезнаходження, ім’я та посаду фахівця, що звертається, номер для зворотного контакту, а також стислий опис проблеми.
Фахівці Виконавця надають інструкції персоналу Замовника виконати певні дії для оперативного вирішення проблеми. Персонал Замовника проводить усунення аварійного становища на місці під керівництвом спеціалістів Виконавця. 
		У разі необхідності, на вимогу фахівців Виконавця, контактна особа Замовника послуг, зазначена в запиті, повинна надавати додаткову інформацію у тому числі контакти фахівців та аварійних служб підрядних організацій, які надають послуги Замовнику (Інтернет-провайдери, оператори телекомунікаційної мережі тощо). Для надання кінцевого рішення зобов’язання Виконавця по термінах будуть автоматично подовжені на час, який необхідний Замовнику послуг для збору необхідної інформації або пріоритетність заявленої проблеми буде знижено. 
		В разі визначення проблеми в аварійному становищі підрядних організацій  (Інтернет-провайдери, оператори телекомунікаційної мережі тощо) комунікацію з ними до повного усунення аварійного становища здійснюють фахівці Замовника.
		При необхідності фахівці Замовника повинні під керівництвом фахівців Виконавця організувати віддалений доступ до програмно-апаратного комплексу ОДС-103 та повідомити Виконавцю тимчасові логін/пароль для доступу до системи.
		Якщо при усуненні аварійного становища буде  виявлене несправне обладнання, надати заміну цього обладнання, або відремонтувати повинен  Замовник
2. [bookmark: _Toc245267743]Технічна допомога
[bookmark: _Toc91565953][bookmark: _Toc99507581]		2.1.	Вступ
		Технічна допомога забезпечує швидкий зв’язок з технічним персоналом Виконавця щодо загальних та некритичних питань роботи програмно-апаратного комплексу ОДС-103, її обслуговування та конфігурації. Спеціалісти Виконавця надають відповіді, пояснення та рекомендації у відповідь на запити Замовника послуг, якщо Замовник послуг самостійно не знайшов рішення.

		2.2 Забезпечення належних засобів зв’язку для отримання запитів Замовника послуг.
		Для отримання запитів на технічну допомогу Замовника  Виконавець підтримує в робочому стані засоби зв’язку. Надання технічної допомоги здійснюється в робочий час. Для зручності роботи та збереження архіву запитів рекомендовано оформлювати запити на технічну допомогу через інформаційну систему HelpDesk, яка доступна за посиланням _____________________________________. 

2.3 Приклади запитів на технічну допомогу:
•	консультації фахівців  Замовника з загальних питань експлуатації ОДС-103;
•	відповіді на технічні питання, що стосуються комутаційної систем «Дніпро-МТ»;
•	технічна допомога щодо налаштування спеціалізованого програмного забезпечення, різноманітних баз даних;
•	видача рекомендацій фахівцям Замовника з раціонального використання  можливостей програмно-апаратного комплексу станції ОДС-103, підвищення експлуатаційних та функціональних характеристик;




		2.4 Запити Замовника на технічну допомогу та їх супровід.
		Для отримання допомоги щодо технічних питань, пов'язаних з роботою програмно-апаратного комплексу ОДС 103, персонал Замовника разом із запитом Замовник послуг повинен надати наступну інформацію:
·	Назва Замовника послуг;
·	Відповідальна контактна особа, номер телефону й адреса електронної пошти;
·	Короткий опис запиту. 
		Фахівці Виконавця здійснюють попередній аналіз запиту, зв'язується з контактною особою Замовника для одержання додаткової інформації і надають первинну інформацію. Фахівці Виконавця аналізують запит, всю додаткову інформацію і надають контактній особі Замовника коментар чи повну відповідь.	На отримані запити відповідь дається, як правило, за допомогою тих самих засобів зв'язку, по яких вони були отримані. Виконавець  веде архів  запитів Замовника Послуг .

3.Технічна допомога на об’єкті 
в разі аварійного становища

		3.1 Загальні положення.
[bookmark: _Toc91565954][bookmark: _Toc99507582]		У випадку виникнення надзвичайних аварійних ситуацій, в разі неможливості усунення проблеми спеціалістами Замовника під віддаленим керуванням фахівців Виконавця, за попереднім узгодженням, персонал Виконавця прибуває на місце аварії особисто.
		3.2	Забезпечення доступу до комплектів запасних частин (забезпечується Замовником послуг).
		Виконавець  повинен мати запасні частини та матеріали в розмірі 10% від поставленого та змонтованого  телекомунікаційного обладнання серверної для оперативної заміни елементів, що вийшли з ладу.
		Оперативна заміна  елементів станційного телекомунікаційного обладнання серверної, що вийшли з ладу,  повинна здійснюватися в разі критичної ситуації та неспроможності Замовником  самостійно подолати її. Підмінний елемент надається протягом 3-х робочих днів із наданням консультацій. Елементи заміни надаються безоплатно Замовнику на строк, за який Замовник за окремим договором здійснить ремонт елементу, що вийшов з ладу, або закупівлю нового елементу. Даний строк не повинен перевищувати один місяць. 
[bookmark: _Toc91565956][bookmark: _Toc99507584]		Виконавець послуг, згідно із запитом від Замовника, вирішуватиме питання щодо заміни модулів зі складу запасних деталей та транспортування їх на місце. Ремонт несправних модулів та поповнення складу запасних деталей не підпадає під дію даного Договору.

4. Інформаційно-технічна підтримка 
та ведення тематичного форуму через WEB портал

4.1 Загальні положення
Інформаційно-технічна підтримка та ведення тематичного форуму через WEB портал Виконавця, здійснюється за адресою _______________ .
Метою тематичного форуму є технічна допомога стосовно загальних питань експлуатації програмно-апаратного комплексу ОДС-103, обмін досвідом та думками щодо покращення експлуатаційних властивостей системи між фахівцями Замовника та Виконавця, можливість залишати відгуки, коментарі та пропозиції щодо вдосконалення комплексу ОДС-103. Крім того, він є місцем, де фахівці Замовника можуть з’ясувати складні для себе питання експлуатації ОДС-103 та знайти відповіді на некритичні питання стосовно роботи ОДС-103 з різної тематики, тощо.

             4.2 Доступ до тематичного форуму.
Замовник створює перелік фахівців, які мають право спілкуватися на тематичному форумі (надалі Учасники), та повідомляє   Виконавцю наступні дані стосовно них:
ПІБ фахівця Замовника, посада, електрона адреса, Логін для входу
Виконавець надсилає особистий пароль доступу до тематичного форуму кожному фахівцю Замовника на вказану адресу. Відповідальність за зберігання та нерозповсюдження наданої інформації несе фахівець Замовника особисто.


Вимоги до Виконавця
1. У штат Учасника повинні входити фахівці з вищою та середньо-технічною освітою. Учасник надає довідку в довільній формі про те, що в штат компанії входять фахівці з вищою та середньо-технічною освітою.
2. Учасник повинен мати організовану цілодобову службу технічної підтримки, безкоштовний номер для вхідних дзвінків в межах України та на підтвердження повинен надати довідку про забезпечення (або наявність) зазначеної служби, засобів зв’язку та зазначити безкоштовний номер для вхідних дзвінків, за яким можуть прийматись повідомлення.
3. Учасник повинен бути розробником програмного забезпечення, яке діє в ОДС 103 Рівненської області, або бути його прямим представником з правом виконувати роботи з модернізації ПЗ ОДС.  На підтвердження даної вимоги учасник – розробник ПЗ ОДС103 Рівненської області повинен надати документи (авторські сертифікати або свідоцтва або авторський договір (договори) тощо). Якщо учасник є прямим представником розробника, він повинен надати лист від нього.
4. Дані про Учасника повинні бути внесені до Реєстру виробників програмного забезпечення, що підтверджується Свідоцтвом про внесення відомостей до Реєстру виробників та розповсюджувачів програмного забезпечення. 
5. Довідка учасника, надана в довільній формі, яка містить інформацію про укладені та виконані   учасником аналогічні договори. Копії договорів які вказані у довідці та копія підтверджуючого документу виконання договорів в повному обсязі.

                 

















[bookmark: _Hlk152848379]
Додаток № 2 до ТД
Проект договору № ____________
м.__________ 		                                                                                                        «___» ___________202_  р. 
______________________________________, іменоване в подальшому «Виконавець», в особі _________________________, що діє на підставі ________________, з одного боку, і ____________________________________________________,  іменоване в подальшому «Замовник», в особі __________________________________, який діє на підставі ____________, з іншого боку, разом іменовані «Сторони», уклали цей договір (надалі - Договір) про таке: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
1.1. Відповідно до умов даного Договору Виконавець зобов'язується надати послуги за визначеним предметом закупівлі: “Послуги консультування та технічної підтримки з питань програмного забезпечення (диспетчерської медичної інформаційної системи) програмно-апаратного комплексу оперативно-диспетчерської служби комунального підприємства “Обласний центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф” Рівненської обласної ради” за ДК 021:2015: 72250000-2 «Послуги пов’язані із системами та підтримкою», (надалі – Послуги), а Замовник зобов’язується прийняти належним чином надані Послуги та оплатити їх в порядку, визначеному цим Договором.
1.2. Види послуг, обсяги, строки надання послуг визначаються Переліком послуг (Додаток 1 до Договору).  
2. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 
2.1. Загальна вартість договору  складає ______________ грн. (___________________), в тому числі  ПДВ 20 % - ______________ грн. (____________________)
2.2. Період надання послуг: з моменту підписання договору, але не раніше, ніж 01.01.2024 року до 31.12.2024 року
2.3. Замовник здійснює оплату за послуги шляхом перерахування коштів на поточний рахунок Виконавця згідно виставлених актів наданих послуг та рахунків Виконавця протягом 10 (десяти) банківських днів з дати отримання Замовником оригіналів рахунку та акту.
2.4. У разі затримки фінансування, рахунки за надані послуги здійснюються протягом 10 банківських днів з моменту отримання Замовником коштів на свій рахунок.
2.5. Джерело фінансування ___________________________.

3. ПОРЯДОК  ЗДАЧІ-ПРИЙМАННЯ ПОСЛУГ
3.1. Звітним періодом надання Послуг є місяць.
3.2. Після надання Послуг в кінці звітного періоду (місяцю) Виконавець надає Замовнику Акт здачі - приймання наданих послуг у 2-х примірниках, підписаний з боку Виконавця. 
3.3. За відсутністю зауважень Замовник, протягом 5 (п’яти) календарних днів від дати отримання Акту зобов’язаний підписати його та надіслати Виконавцю його примірник. 
3.4. У випадку наявності зауважень щодо наданих Послуг, Замовник направляє Виконавцю письмові зауваження, які повинні бути усунені Виконавцем протягом 3 (трьох) робочих днів з дня отримання повідомлення.
3.5. Сторони погодились, що акт здачі-приймання наданих послуг за грудень 2024 року готується Виконавцем до 20 грудня 2024 року за надані протягом грудня послуги в повному обсязі.



4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
[bookmark: _Toc91565899][bookmark: _Toc99438605][bookmark: _Toc99440635][bookmark: _Toc99446381][bookmark: _Toc99446466][bookmark: _Toc99507524]4.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання та/або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором відповідно до чинного законодавства України.
4.2. У випадку порушення Виконавцем строків надання Послуг, передбачених Договором, Виконавець зобов’язаний сплатити на користь Замовника штраф в розмірі подвійної облікової ставки НБУ від розміру щомісячного платежу за кожен день затримки виконання зобов’язань.
[bookmark: _Toc221693357]4.3. Сплата штрафних санкцій (пені, штрафу) не звільняє Сторони від виконання зобов’язань за Договором.
[bookmark: _Toc85446339]5. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ. НЕДОБРОСОВІСНА КОНКУРЕНЦІЯ.
5.1. Інформація про діяльність Сторін, одержана при виконанні своїх зобов’язань за Договором, зокрема щодо виробництва, технології, проектно-конструкторської документації, збуту, фінансів, структури, управління, програмних продуктів і засобів є конфіденційною. Передача Стороною третім особам відомостей, що є конфіденційними за цим Договором, дозволяється лише за письмовою згодою іншої Сторони, за винятком випадку, коли вимога про їх надання пред'явлена компетентним органом згідно з чинним законодавством України.
5.2. Сторони зобов'язуються не здійснювати у відношенні один до одного діянь, які відповідно до чинного законодавства України можуть бути визнані недобросовісною конкуренцією, спричинити порушення прав на промислову і інтелектуальну власність. 
[bookmark: _Toc91565900][bookmark: _Toc99438606][bookmark: _Toc99440636][bookmark: _Toc99446382][bookmark: _Toc99446467][bookmark: _Toc99507525][bookmark: _Toc221693358]5.3. Сторони зобов'язані вжити заходів, направлених на неухильне дотримання умов цього розділу Договору їхнім персоналом, залученим до виконання зобов’язань за цим Договором.
6. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
6.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань за цим Договором, якщо воно є наслідком обставин непереборної сили, а саме: пожежа, повінь, землетруси або інші стихійні лиха, війни, якщо такі обставини унеможливлюють виконання Сторонами своїх зобов’язань за Договором.
6.2. Сторона, що підпала під дію обставин непереборної сили, зобов'язана письмово повідомити іншу Сторону про виникнення, вид та можливий строк дії форс-мажорних обставин.
[bookmark: _Toc91565901][bookmark: _Toc99438607][bookmark: _Toc99440637][bookmark: _Toc99446383][bookmark: _Toc99446468][bookmark: _Toc99507526]6.3. Факт існування таких обставин і строку їх дії підтверджують відповідним чином оформлені документи, видані спеціально уповноваженими на це державними органами або відповідні акти органів державної влади України.
6.4. З моменту припинення дії обставин непереборної сили, Сторони зобов’язані виконати передбачені Договором зобов’язання
[bookmark: _Toc221693359]7. ГАРАНТІЇ
7.1. Виконавець гарантує, що Послуги будуть надані Замовнику якісно. Вимоги Замовника щодо якості Послуг з технічної підтримки полягають в своєчасній технічній підтримці та консультаціях фахівців Замовника щодо роботи станції у строки, визначені Договором. 
7.2. Виконавець зобов’язується під час надання Послуг за Договором не порушувати права інтелектуальної власності третіх осіб щодо програмно-апаратного комплексу, сервісне обслуговування якого здійснюється в межах Договору.
[bookmark: _Toc91565903][bookmark: _Toc99438609][bookmark: _Toc99440639][bookmark: _Toc99446385][bookmark: _Toc99446470][bookmark: _Toc99507528][bookmark: _Toc221693361]7.3. У разі отримання Замовником претензій за порушення такого роду авторських прав Виконавець зобов’язується захищати інтереси Замовника щодо врегулювання цього питання та відшкодувати Замовнику (третім особам) збитки, які виникли у зв’язку з зазначеними діями чи претензіями.
[bookmark: _Toc91565904][bookmark: _Toc99438610][bookmark: _Toc99440640][bookmark: _Toc99446386][bookmark: _Toc99446471][bookmark: _Toc99507529]8. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
8.1. Цей Договір набирає чинності з дати його підписання, але не раніше, ніж з 01 січня 2014 року і діє до 31.12.2024 року, але в будь-якому разі до повного виконання обов’язків Сторонами.
[bookmark: 101][bookmark: _Toc221693362]8.2. Дія договору може продовжуватися на строк, достатній для проведення процедури закупівлі на початку наступного року, в обсязі, що не перевищує 20% суми, визначеної у договорі, якщо видатки на цю мету затверджено в установленому порядку. 
9. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
9.1. Будь-які спори або розбіжності, що виникають при виконанні цього Договору, вирішуються Сторонами шляхом переговорів.
[bookmark: _Toc91565905][bookmark: _Toc99438611][bookmark: _Toc99440641][bookmark: _Toc99446387][bookmark: _Toc99446472][bookmark: _Toc99507530][bookmark: _Toc221693363]9.2 Будь-які спори і розбіжності по даному Договору або у зв'язку з ним, які не можуть бути вирішені вище шляхом переговорів, вирішуються у судовому порядку відповідно до чинного законодавства України.
10. ДОДАТКОВІ УМОВИ
10.1 Кожна із сторін має право відмовитись від Договору та достроково розірвати його в односторонньому порядку у разі невиконання або неналежного виконання зобов’язань іншою стороною, попередньо повідомивши про це другу Сторону за 30 (тридцять) календарних днів до дати розірвання.
10.2 Повідомлення про розірвання договору не звільняє Сторони від виконання своїх зобов’язань за Договором, що виникли до його розірвання.
10.3 Сторони зобов'язуються протягом 5 (п’яти) робочих днів з дня зміни своїх поштових, банківських та інших реквізитів, письмово повідомляти одна одну про такі зміни.
10.4 Всі зміни, доповнення, уточнення до цього Договору повинні бути оформлені у письмовій формі, підписані уповноваженими представниками Сторін і скріплені печатками.
10.5 Вся кореспонденція, яка стосується даного Договору, відправлятиметься факсом або рекомендованою поштою. Можливе надання підтвердження отриманої кореспонденції по факсу.
10.6 Даний Договір складений в двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної зі Сторін.
            10.7 Виконавець засвідчує, що він є   _______________________.   
10.8. Замовник є неприбутковим підприємством.
10.9. Підписання цього Договору Сторонами засвідчує їх згоду на оприлюднення інформації про використання публічних коштів відповідно до Закону України «Про відкритість використання публічних коштів».
[bookmark: _Toc91565906][bookmark: _Toc99438612][bookmark: _Toc99440642][bookmark: _Toc99446388][bookmark: _Toc99446473][bookmark: _Toc99507531]10.10 До цього Договору в якості його невід’ємних частин додаються:
Додаток 1. Перелік послуг
Додаток 2 Довідка-розшифовка
[bookmark: _Toc221693364]11. РЕКВІЗИТИ СТОРІН

	Виконавець:
	
	Замовник:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


[bookmark: _Toc91565911][bookmark: _Toc99424169][bookmark: _Toc99438618][bookmark: _Toc99440648][bookmark: _Toc99446394][bookmark: _Toc99446479][bookmark: _Toc99507537][bookmark: _Toc245267740] Додаток №1
до Договору № _____
від __________202__ р.
Перелік послуг

Загальна інформація
Вступ
Постановою кабінету Міністрів України № 1359 від 20.12.20 (надалі Постанова) «Деякі питання організації роботи оперативно-диспетчерських служб центрів екстреної медичної допомоги та медицини катастроф» визначається порядок роботи оперативно-диспетчерських служб центрів екстреної медичної допомоги та медицини катастроф, в якому зазначено, що «для забезпечення високої якості роботи, здійснення контролю за дотриманням стандартів роботи оперативно-диспетчерської служби та моніторингу якості надання екстреної медичної допомоги оперативно-диспетчерські служби використовують електронні медичні інформаційні системи».
	Зазначеною Постановою визначено, що «для забезпечення надійності роботи центру, його відповідності актуальним вимогам нормативно-правових актів та сучасним технологічним стандартам проводиться постійне оновлення всього обладнання та підтримка програмного забезпечення оперативно-диспетчерської служби»
Оскільки програмне забезпечення програмно-апаратного комплексу є електронною медичною інформаційною системою оперативної диспетчерської, то згідно зазначеної Постанови вона потребує технічної підтримки.

Обсяг Послуг 
	Виконавець протягом терміну дії договору зобов’язується надавати Споживачу послуги “Послуги консультування та технічної підтримки з питань програмного забезпечення (диспетчерської медичної інформаційної системи) програмно-апаратного комплексу оперативно-диспетчерської служби комунального підприємства “Обласний центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф” Рівненської обласної ради” за ДК 021:2015: 72250000-2 «Послуги пов’язані із системами та підтримкою» (надалі – Послуги) відповідно до п. «Зміст пакету». 
Зміст Пакету 
	№
	Види послуг
	Термін надання

	1
	Цілодобова чергова служба  / «гаряча лінія» та підтримка в аварійних випадках 
	24 години 7 днів протягом тижня

	2
	Технічна допомога
	За запитами Замовника, 
в робочі дні з 8.15 до 16.45

	3
	Технічна допомога на об’єкті в разі аварійного становища
	При необхідності

	4
	Інформаційно-технічна підтримка та ведення тематичного форуму через WEB портал
	Постійно



Контактна інформація для Замовника

Для забезпечення автоматизації обробки звернень Замовника та введення архіву запитів Виконавець забезпечую та підгримує в робочому стані інформаційну систему HelpDesk, яка доступна за посиланням __________________________________.
Усі повідомлення, якими обмінюються Сторони за даним Договором, можуть передаватися через телефонний виклик, факсом, Telegram, Viber та інші месенджери,  електронною поштою або через інформаційну систему HelpDesk Виконавця.
Фахівцям Замовника  щодо Послуг  звертатися до Виконавця :
	Телефон: 
	HelpDesk: 
	Moб. тeл.: 
	Е-mail: 
З усіх організаційних та суперечних питань звертатися до представника Виконавця:
	Телефон: 
	Moб. тeл.: 
	Е-mail: 

Додаткова інформація 
Фахівці Замовника та Виконавця мають право на ознайомлення з сервісною інформацією щодо програмно-апаратного комплексу оперативної диспетчерської 103 на базі станції телефонної цифрової автоматичної Дніпро-МТ, документацією на апаратне та програмне забезпечення, новинами, іншою інформацією та сервісами на web - сайті: www.monteks.com.ua
2. Цілодобова чергова служба / «гаряча лінія» 
та підтримка в аварійних випадках
a. Вступ
Цілодобова чергова служба/«гаряча лінія» та підтримка в аварійних випадках надає послуги 24 години на добу, 7 днів на тиждень для вирішення гострих та критичних проблем, які стосуються роботи програмно-апаратного комплексу оперативно-диспетчерської служби екстреної медичної допомоги або серйозних перешкод доступу до неї.
Метою чергової служби та підтримки в аварійних випадках є оперативне усунення аварійного стану в системі.
Аварійний стан програмно-апаратного комплексу оперативно-диспетчерської служби 103 - стан, при якому апаратно-програмний комплекс ОДС-103 стає непрацездатним і Замовник не може експлуатувати систему за її призначенням. Такий стан у загальному випадку характеризується відмовами складових спеціалізованого програмно-апаратного комплексу, станції телефонної цифрової автоматичної, простоєм усієї системи, втратою основних функцій і/або даних. До аварійних проблем також відноситься переривання трафіку, що не може бути відновлено фахівцями експлуатації Замовника. Такі випадки вимагають негайних дій з відновлення функцій програмно-апаратного комплексу ОДС-103.

		1.2 Забезпечення належних засобів зв’язку
		Виконавець підтримує в робочому стані зазначені засоби зв’язку. Надання послуг здійснюється 24 години на добу, 7 днів на тиждень. При критичних та невідкладних випадках та в не робочий час рекомендовано використовувати телефонний виклик на номер                         ____________________________________________________________________.
1.3 Приклади аварійних випадків:
· Загальний збій програмно-апаратного комплексу оперативно-диспетчерської служби екстреної медичної допомоги, що приводить до втрати можливості функціонування систем;
· Аварійна відмова програмного забезпечення або його складових;
· Проблеми з обробкою чи прийняттям виклику на номер 103;
· Критичні помилки в роботі служби, бази даних чи серверного обладнання;
· Збій в роботі гарантованого електроживлення, що приводить до відключення елементів системи.
В цілому до аварійних випадків відносяться стани, які пов’язані з відмовою ключових елементів системи. Випадки щодо одиночних збоїв вирішуються в межах технічної допомоги. 

1.4 Зобов’язання по термінах надання  технічної допомоги та підтримки в аварійних випадках
	· доступність служби
	24 години, 7 днів/тиждень

	· час реакції 1)
	30 хвилин (рекомендація)

	· час надання першої відповіді
	 90 хвилин

	· час надання проміжного рішення 2) 
	 6 годин (якомога швидше)

	· кінцеве рішення
	Визначений час до 10 днів



Примітки:
1) Якщо під час уточнень обставин аварійного становища, фахівці Виконавця та представники Замовника вирішать, що зазначене становище не впливає на працездатність системи в цілому та не є аварійним надання рекомендацій та вирішеня проблеми буде надано в робочій час в межах технічної допомоги.
2) Вищезазначений час надання рішення не включає час переїзду, якщо необхідна допомога на місці.

1.5. Звернення в аварійних ситуаціях.
		Замовник послуг (фахівець Замовника) звертається до персоналу Виконавця у разі, коли персонал Замовника вже з’ясував, що випадок є аварійним. Персонал Замовника повинен надати наступну інформацію: місцезнаходження, ім’я та посаду фахівця, що звертається, номер для зворотного контакту, а також стислий опис проблеми.
Фахівці Виконавця надають інструкції персоналу Замовника виконати певні дії для оперативного вирішення проблеми. Персонал Замовника проводить усунення аварійного становища на місці під керівництвом спеціалістів Виконавця. 
		У разі необхідності, на вимогу фахівців Виконавця, контактна особа Замовника послуг, зазначена в запиті, повинна надавати додаткову інформацію у тому числі контакти фахівців та аварійних служб підрядних організацій, які надають послуги Замовнику (Інтернет-провайдери, оператори телекомунікаційної мережі тощо). Для надання кінцевого рішення зобов’язання Виконавця по термінах будуть автоматично подовжені на час, який необхідний Замовнику послуг для збору необхідної інформації або пріоритетність заявленої проблеми буде знижено. 
		В разі визначення проблеми в аварійному становищі підрядних організацій  (Інтернет-провайдери, оператори телекомунікаційної мережі тощо) комунікацію з ними до повного усунення аварійного становища здійснюють фахівці Замовника.
		При необхідності фахівці Замовника повинні під керівництвом фахівців Виконавця організувати віддалений доступ до програмно-апаратного комплексу ОДС-103 та повідомити Виконавцю тимчасові логін/пароль для доступу до системи.
		Якщо при усуненні аварійного становища буде  виявлене несправне обладнання, надати заміну цього обладнання, або відремонтувати повинен  Замовник
3. [bookmark: _Toc30485033][bookmark: _Toc116358144]Технічна допомога
		2.1.	Вступ
		Технічна допомога забезпечує швидкий зв’язок з технічним персоналом Виконавця щодо загальних та некритичних питань роботи програмно-апаратного комплексу ОДС-103, її обслуговування та конфігурації. Спеціалісти Виконавця надають відповіді, пояснення та рекомендації у відповідь на запити Замовника послуг, якщо Замовник послуг самостійно не знайшов рішення.

		2.2 Забезпечення належних засобів зв’язку для отримання запитів Замовника послуг.
		Для отримання запитів на технічну допомогу Замовника  Виконавець підтримує в робочому стані засоби зв’язку. Надання технічної допомоги здійснюється в робочий час. Для зручності роботи та збереження архіву запитів рекомендовано оформлювати запити на технічну допомогу через інформаційну систему HelpDesk, яка доступна за посиланням _______________________________.

2.3 Приклади запитів на технічну допомогу:
•	консультації фахівців  Замовника з загальних питань експлуатації ОДС-103;
•	відповіді на технічні питання, що стосуються комутаційної систем «Дніпро-МТ»;
•	технічна допомога щодо налаштування спеціалізованого програмного забезпечення, різноманітних баз даних;
•	видача рекомендацій фахівцям Замовника з раціонального використання  можливостей програмно-апаратного комплексу станції ОДС-103, підвищення експлуатаційних та функціональних характеристик;

		2.4 Запити Замовника на технічну допомогу та їх супровід.
		Для отримання допомоги щодо технічних питань, пов'язаних з роботою програмно-апаратного комплексу ОДС 103, персонал Замовника разом із запитом Замовник послуг повинен надати наступну інформацію:
·	Назва Замовника послуг;
·	Відповідальна контактна особа, номер телефону й адреса електронної пошти;
·	Короткий опис запиту. 
		Фахівці Виконавця здійснюють попередній аналіз запиту, зв'язується з контактною особою Замовника для одержання додаткової інформації і надають первинну інформацію. Фахівці Виконавця аналізують запит, всю додаткову інформацію і надають контактній особі Замовника коментар чи повну відповідь.	На отримані запити відповідь дається, як правило, за допомогою тих самих засобів зв'язку, по яких вони були отримані. Виконавець  веде архів  запитів Замовника Послуг.
3.Технічна допомога на об’єкті 
в разі аварійного становища

		3.1 Загальні положення.
		У випадку виникнення надзвичайних аварійних ситуацій, в разі неможливості усунення проблеми спеціалістами Замовника під віддаленим керуванням фахівців Виконавця, за попереднім узгодженням, персонал Виконавця прибуває на місце аварії особисто.
		3.2	Забезпечення доступу до комплектів запасних частин (забезпечується Замовником послуг).
		Виконавець  повинен мати запасні частини та матеріали в розмірі 10% від поставленого та змонтованого  телекомунікаційного обладнання серверної для оперативної заміни елементів, що вийшли з ладу.
		Оперативна заміна  елементів станційного телекомунікаційного обладнання серверної, що вийшли з ладу,  повинна здійснюватися в разі критичної ситуації та неспроможності Замовником  самостійно подолати її. Підмінний елемент надається протягом 3-х робочих днів із наданням консультацій. Елементи заміни надаються безоплатно Замовнику на строк, за який Замовник за окремим договором здійснить ремонт елементу, що вийшов з ладу, або закупівлю нового елементу. Даний строк не повинен перевищувати один місяць. 
		Виконавець послуг, згідно із запитом від Замовника, вирішуватиме питання щодо заміни модулів зі складу запасних деталей та транспортування їх на місце. Ремонт несправних модулів та поповнення складу запасних деталей не підпадає під дію даного Договору.

4. Інформаційно-технічна підтримка 
та ведення тематичного форуму через WEB портал

4.1 Загальні положення
Інформаційно-технічна підтримка та ведення тематичного форуму через WEB портал Виконавця, здійснюється за адресою  ________________________________.
Метою тематичного форуму є технічна допомога стосовно загальних питань експлуатації програмно-апаратного комплексу ОДС-103, обмін досвідом та думками щодо покращення експлуатаційних властивостей системи між фахівцями Замовника та Виконавця, можливість залишати відгуки, коментарі та пропозиції щодо вдосконалення комплексу ОДС-103. Крім того, він є місцем, де фахівці Замовника можуть з’ясувати складні для себе питання експлуатації ОДС-103 та знайти відповіді на некритичні питання стосовно роботи ОДС-103 з різної тематики, тощо.

             4.2 Доступ до тематичного форуму.
Замовник створює перелік фахівців, які мають право спілкуватися на тематичному форумі (надалі Учасники), та повідомляє   Виконавцю наступні дані стосовно них:
ПІБ фахівця Замовника, посада, електрона адреса, Логін для входу
Виконавець надсилає особистий пароль доступу до тематичного форуму кожному фахівцю Замовника на вказану адресу. Відповідальність за зберігання та нерозповсюдження наданої інформації несе фахівець Замовника особисто.




	Виконавець:
	
	Замовник:




















Додаток 2
      до Договору  № ______ 
від __________202_року


Довідка-розшифровка

	№ п/п
	Місяць
	Ціна, грн. без ПДВ
	ПДВ (20%) грн.
	Ціна, грн. з ПДВ

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	

	11.
	
	
	
	

	12.
	
	
	
	

	
	Всього:
	
	
	




	Виконавець:
	
	Замовник:


	
	
	

	
	
	

	
	
	






[bookmark: _Hlk152848570]Додаток № 3 до ТД
Перелік документів та інформації  для підтвердження відповідності вимогам, визначеним в пункті 47 Особливостей.
Замовник приймає рішення про відмову учаснику процедури закупівлі в участі у відкритих торгах та зобов’язаний відхилити тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі в разі, коли:
1) замовник має незаперечні докази того, що учасник процедури закупівлі пропонує, дає або погоджується дати прямо чи опосередковано будь-якій службовій (посадовій) особі замовника, іншого державного органу винагороду в будь-якій формі (пропозиція щодо наймання на роботу, цінна річ, послуга тощо) з метою вплинути на прийняття рішення щодо визначення переможця процедури закупівлі;
2) відомості про юридичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, внесено до Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення;
3) керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення корупційного правопорушення або правопорушення, пов’язаного з корупцією;
4) суб’єкт господарювання (учасник процедури закупівлі) протягом останніх трьох років притягувався до відповідальності за порушення, передбачене пунктом 4 частини другої статті 6, пунктом 1 статті 50 Закону України “Про захист економічної конкуренції”, у вигляді вчинення антиконкурентних узгоджених дій, що стосуються спотворення результатів тендерів;
5) фізична особа, яка є учасником процедури закупівлі, була засуджена за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом та відмиванням коштів), судимість з якої не знято або не погашено в установленому законом порядку;
6) керівник учасника процедури закупівлі був засуджений за кримінальне правопорушення, вчинене з корисливих мотивів (зокрема, пов’язане з хабарництвом, шахрайством та відмиванням коштів), судимість з якого не знято або не погашено в установленому законом порядку;
7) тендерна пропозиція подана учасником процедури закупівлі, який є пов’язаною особою з іншими учасниками процедури закупівлі та/або з уповноваженою особою (особами), та/або з керівником замовника;
8) учасник процедури закупівлі визнаний в установленому законом порядку банкрутом та стосовно нього відкрита ліквідаційна процедура;
9) у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань відсутня інформація, передбачена пунктом 9 частини другої статті 9 Закону України “Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань” (крім нерезидентів);
10) юридична особа, яка є учасником процедури закупівлі (крім нерезидентів), не має антикорупційної програми чи уповноваженого з реалізації антикорупційної програми, якщо вартість закупівлі товару (товарів), послуги (послуг) або робіт дорівнює чи перевищує 20 млн. гривень (у тому числі за лотом);
11) учасник процедури закупівлі або кінцевий бенефіціарний власник, член або учасник (акціонер) юридичної особи - учасника процедури закупівлі є особою, до якої застосовано санкцію у вигляді заборони на здійснення у неї публічних закупівель товарів, робіт і послуг згідно із Законом України “Про санкції”, крім випадку, коли активи такої особи в установленому законодавством порядку передані в управління АРМА;
12) керівника учасника процедури закупівлі, фізичну особу, яка є учасником процедури закупівлі, було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами торгівлі людьми.
[bookmark: n628]Замовник може прийняти рішення про відмову учаснику процедури закупівлі в участі у відкритих торгах та відхилити тендерну пропозицію учасника процедури закупівлі в разі, коли учасник процедури закупівлі не виконав свої зобов’язання за раніше укладеним договором про закупівлю із цим самим замовником, що призвело до його дострокового розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору. Учасник процедури закупівлі, що перебуває в обставинах, зазначених у цьому абзаці, може надати підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в участі у відкритих торгах. Для цього учасник (суб’єкт господарювання) повинен довести, що він сплатив або зобов’язався сплатити відповідні зобов’язання та відшкодування завданих збитків. Якщо замовник вважає таке підтвердження достатнім, учаснику процедури закупівлі не може бути відмовлено в участі в процедурі закупівлі.
[bookmark: n629][bookmark: n630]Учасник процедури закупівлі підтверджує відсутність підстав, зазначених в цьому пункті (крім підпунктів 1 і 7, абзацу чотирнадцятого цього пункту), шляхом самостійного декларування відсутності таких підстав в електронній системі закупівель під час подання тендерної пропозиції.
[bookmark: n631]Замовник не вимагає від учасника процедури закупівлі під час подання тендерної пропозиції в електронній системі закупівель будь-яких документів, що підтверджують відсутність підстав, визначених у цьому пункті (крім абзацу чотирнадцятого цього пункту), крім самостійного декларування відсутності таких підстав учасником процедури закупівлі відповідно до абзацу шістнадцятого цього пункту.
[bookmark: n632]Замовник самостійно за результатами розгляду тендерної пропозиції учасника процедури закупівлі підтверджує в електронній системі закупівель відсутність в учасника процедури закупівлі підстав, визначених підпунктами 1 і 7 цього пункту.
[bookmark: n633]У разі коли учасник процедури закупівлі має намір залучити інших суб’єктів господарювання як субпідрядників/співвиконавців в обсязі не менш як 20 відсотків вартості договору про закупівлю у разі закупівлі робіт або послуг для підтвердження його відповідності кваліфікаційним критеріям відповідно до частини третьої статті 16 Закону (у разі застосування таких критеріїв до учасника процедури закупівлі), замовник перевіряє таких суб’єктів господарювання щодо відсутності підстав, визначених цим пунктом.

Учасник у складі тендерної пропозиції надає::
інформацію (довідка довільної форми) про відсутність фактів не виконання своїх зобов’язань за раніше укладеним договором про закупівлю з цим самим замовником, що призвело до його дострокового розірвання, і було застосовано санкції у вигляді штрафів та/або відшкодування збитків — протягом трьох років з дати дострокового розірвання такого договору
або
підтвердження вжиття заходів для доведення своєї надійності, незважаючи на наявність відповідної підстави для відмови в участі у відкритих торгах. Для цього учасник (суб’єкт господарювання) повинен довести, що він сплатив або зобов’язався сплатити відповідні зобов’язання та відшкодування завданих збитків
_____________________________________________________________________________________
Учасник процедури закупівлі несе повну відповідальність згідно із законодавством України за достовірність інформації та документів, які надані в складі тендерної пропозиції.
Переможець процедури закупівлі у строк, що не перевищує чотири дні з дати оприлюднення в електронній системі закупівель повідомлення про намір укласти договір про закупівлю, повинен надати замовнику шляхом оприлюднення в електронній системі закупівель документи, що підтверджують відсутність підстав, зазначених у підпунктах 3, 5, 6 і 12 та в абзаці чотирнадцятому цього пункту. Замовник не вимагає документального підтвердження публічної інформації, що оприлюднена у формі відкритих даних згідно із Законом України “Про доступ до публічної інформації” та/або міститься у відкритих публічних електронних реєстрах, доступ до яких є вільним, або публічної інформації, що є доступною в електронній системі закупівель, крім випадків, коли доступ до такої інформації є обмеженим на момент оприлюднення оголошення про проведення відкритих торгів.
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