[bookmark: _Hlk108090767]Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі

Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань, його категорія:
Комунальне підприємство «Обласний центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф» Рівненської обласної ради;
вул. Котляревського, 5, м. Рівне, 33028;
код за ЄДРПОУ – 26353256;
категорія замовника – розпорядник бюджетних коштів нижчого рівня.
Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником (у разі поділу на лоти такі відомості повинні зазначатися стосовно кожного лота) та назви відповідних класифікаторів предмета закупівлі і частин предмета закупівлі (лотів) (за наявності):
“Послуги консультування та технічної підтримки з питань програмного забезпечення (диспетчерської медичної інформаційної системи) програмно-апаратного комплексу оперативно-диспетчерської служби комунального підприємства “Обласний центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф” Рівненської обласної ради”
(за ДК 021:2015: 72250000-2 «Послуги пов’язані із системами та підтримкою»)
Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:
                                             Загальна інформація
Вступ
Постановою кабінету Міністрів України № 1359 від 20.12.20 (надалі Постанова) «Деякі питання організації роботи оперативно-диспетчерських служб центрів екстреної медичної допомоги та медицини катастроф» визначається порядок роботи оперативно-диспетчерських служб центрів екстреної медичної допомоги та медицини катастроф, в якому зазначено, що «для забезпечення високої якості роботи, здійснення контролю за дотриманням стандартів роботи оперативно-диспетчерської служби та моніторингу якості надання екстреної медичної допомоги оперативно-диспетчерські служби використовують електронні медичні інформаційні системи».
	Зазначеною Постановою визначено, що «для забезпечення надійності роботи центру, його відповідності актуальним вимогам нормативно-правових актів та сучасним технологічним стандартам проводиться постійне оновлення всього обладнання та підтримка програмного забезпечення оперативно-диспетчерської служби»
Оскільки програмне забезпечення програмно-апаратного комплексу є електронною медичною інформаційною системою оперативної диспетчерської, то згідно зазначеної Постанови вона потребує технічної підтримки.
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Обсяг Послуг 
	Виконавець протягом терміну дії договору зобов’язується надавати Споживачу послуги 72250000-2 «Послуги пов’язані із системами та підтримкою» (послуги консультування та технічної підтримки з питань програмного забезпечення (диспетчерської медичної інформаційної системи) програмно-апаратного комплексу  оперативно-диспетчерської служби комунального підприємства “Обласний центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф” Рівненської обласної ради» (надалі – Послуги) відповідно до п. «Зміст пакету».
[bookmark: _Toc90269841][bookmark: _Toc90277701][bookmark: _Toc90451705][bookmark: _Toc91569154][bookmark: _Toc99424167][bookmark: _Toc99438616][bookmark: _Toc99440646][bookmark: _Toc99446392][bookmark: _Toc99446477][bookmark: _Toc99507535]Зміст Пакету 
	№
	Види послуг
	Термін надання

	1
	Цілодобова чергова служба  / «гаряча лінія» та підтримка в аварійних випадках 
	24 години 7 днів протягом тижня

	2
	Технічна допомога
	За запитами Замовника, 
в робочі дні з 8.15 до 16.45

	3
	Технічна допомога на об’єкті в разі аварійного становища
	При необхідності

	4
	Інформаційно-технічна підтримка та ведення тематичного форуму через WEB портал
	Постійно



Контактна інформація для Замовника
Для забезпечення автоматизації обробки звернень Замовника та введення архіву запитів Виконавець забезпечую та підгримує в робочому стані інформаційну систему HelpDesk, яка доступна за посиланням _______________________________. 
Усі повідомлення, якими обмінюються Сторони за даним Договором, можуть передаватися через телефонний виклик, факсом, Telegram, Viber та інші месенджери,  електронною поштою або через інформаційну систему HelpDesk Виконавця.
Фахівцям Замовника  щодо Послуг  звертатися до Виконавця :
[bookmark: _Hlk66197725]	Телефон:  
	HelpDesk: 
	Moб. тeл.: 
	Е-mail: 

З усіх організаційних та суперечних питань звертатися до представника Виконавця:
[bookmark: _Hlk66197746]	Телефон: 
	Moб. тeл.: 
	Е-mail: 

Додаткова інформація 
[bookmark: _Hlk66197762]Фахівці Замовника та Виконавця мають право на ознайомлення з сервісною інформацією щодо програмно-апаратного комплексу оперативної диспетчерської 103 на базі станції телефонної цифрової автоматичної Дніпро-МТ, документацією на апаратне та програмне забезпечення, новинами, іншою інформацією та сервісами на web - сайті: www.monteks.com.ua
1. [bookmark: _Toc88379413]Цілодобова чергова служба / «гаряча лінія»
та підтримка в аварійних випадках
1. [bookmark: _Toc90277705][bookmark: _Toc90451708][bookmark: _Toc91565912][bookmark: _Toc91569157][bookmark: _Toc99424170][bookmark: _Toc99438619][bookmark: _Toc99440649][bookmark: _Toc99446395][bookmark: _Toc99446480][bookmark: _Toc99507538]Вступ
Цілодобова чергова служба/«гаряча лінія» та підтримка в аварійних випадках надає послуги 24 години на добу, 7 днів на тиждень для вирішення гострих та критичних проблем, які стосуються роботи програмно-апаратного комплексу оперативно-диспетчерської служби екстреної медичної допомоги або серйозних перешкод доступу до неї.
Метою чергової служби та підтримки в аварійних випадках є оперативне усунення аварійного стану в системі.
Аварійний стан програмно-апаратного комплексу оперативно-диспетчерської служби 103 - стан, при якому апаратно-програмний комплекс ОДС-103 стає непрацездатним і Замовник не може експлуатувати систему за її призначенням. Такий стан у загальному випадку характеризується відмовами складових спеціалізованого програмно-апаратного комплексу, станції телефонної цифрової автоматичної, простоєм усієї системи, втратою основних функцій і/або даних. До аварійних проблем також відноситься переривання трафіку, що не може бути відновлено фахівцями експлуатації Замовника. Такі випадки вимагають негайних дій з відновлення функцій програмно-апаратного комплексу ОДС-103.

		1.2 Забезпечення належних засобів зв’язку
		Виконавець підтримує в робочому стані зазначені засоби зв’язку. Надання послуг здійснюється 24 години на добу, 7 днів на тиждень. При критичних та невідкладних випадках та в не робочий час рекомендовано використовувати телефонний виклик на номер ______________.

1.3 Приклади аварійних випадків:
· Загальний збій програмно-апаратного комплексу оперативно-диспетчерської служби екстреної медичної допомоги, що приводить до втрати можливості функціонування систем;
· Аварійна відмова програмного забезпечення або його складових;
· Проблеми з обробкою чи прийняттям виклику на номер 103;
· Критичні помилки в роботі служби, бази даних чи серверного обладнання;
· Збій в роботі гарантованого електроживлення, що приводить до відключення елементів системи.
В цілому до аварійних випадків відносяться стани, які пов’язані з відмовою ключових елементів системи. Випадки щодо одиночних збоїв вирішуються в межах технічної допомоги. 

1.4 Зобов’язання по термінах надання  технічної допомоги та підтримки в аварійних випадках
	· доступність служби
	24 години, 7 днів/тиждень

	· час реакції 1)
	30 хвилин (рекомендація)

	· час надання першої відповіді
	 90 хвилин

	· час надання проміжного рішення 2) 
	 6 годин (якомога швидше)

	· кінцеве рішення
	Визначений час до 10 днів




Примітки:
1) Якщо під час уточнень обставин аварійного становища, фахівці Виконавця та представники Замовника вирішать, що зазначене становище не впливає на працездатність системи в цілому та не є аварійним надання рекомендацій та вирішеня проблеми буде надано в робочій час в межах технічної допомоги.
2) Вищезазначений час надання рішення не включає час переїзду, якщо необхідна допомога на місці.

1.5. Звернення в аварійних ситуаціях.
		Замовник послуг (фахівець Замовника) звертається до персоналу Виконавця у разі, коли персонал Замовника вже з’ясував, що випадок є аварійним. Персонал Замовника повинен надати наступну інформацію: місцезнаходження, ім’я та посаду фахівця, що звертається, номер для зворотного контакту, а також стислий опис проблеми.
Фахівці Виконавця надають інструкції персоналу Замовника виконати певні дії для оперативного вирішення проблеми. Персонал Замовника проводить усунення аварійного становища на місці під керівництвом спеціалістів Виконавця. 
		У разі необхідності, на вимогу фахівців Виконавця, контактна особа Замовника послуг, зазначена в запиті, повинна надавати додаткову інформацію у тому числі контакти фахівців та аварійних служб підрядних організацій, які надають послуги Замовнику (Інтернет-провайдери, оператори телекомунікаційної мережі тощо). Для надання кінцевого рішення зобов’язання Виконавця по термінах будуть автоматично подовжені на час, який необхідний Замовнику послуг для збору необхідної інформації або пріоритетність заявленої проблеми буде знижено. 
		В разі визначення проблеми в аварійному становищі підрядних організацій  (Інтернет-провайдери, оператори телекомунікаційної мережі тощо) комунікацію з ними до повного усунення аварійного становища здійснюють фахівці Замовника.
		При необхідності фахівці Замовника повинні під керівництвом фахівців Виконавця організувати віддалений доступ до програмно-апаратного комплексу ОДС-103 та повідомити Виконавцю тимчасові логін/пароль для доступу до системи.
		Якщо при усуненні аварійного становища буде  виявлене несправне обладнання, надати заміну цього обладнання, або відремонтувати повинен  Замовник
2. [bookmark: _Toc245267743]Технічна допомога
[bookmark: _Toc91565953][bookmark: _Toc99507581]		2.1.	Вступ
		Технічна допомога забезпечує швидкий зв’язок з технічним персоналом Виконавця щодо загальних та некритичних питань роботи програмно-апаратного комплексу ОДС-103, її обслуговування та конфігурації. Спеціалісти Виконавця надають відповіді, пояснення та рекомендації у відповідь на запити Замовника послуг, якщо Замовник послуг самостійно не знайшов рішення.
		2.2 Забезпечення належних засобів зв’язку для отримання запитів Замовника послуг.
		Для отримання запитів на технічну допомогу Замовника  Виконавець підтримує в робочому стані засоби зв’язку. Надання технічної допомоги здійснюється в робочий час. Для зручності роботи та збереження архіву запитів рекомендовано оформлювати запити на технічну допомогу через інформаційну систему HelpDesk, яка доступна за посиланням _____________________________________. 
2.3 Приклади запитів на технічну допомогу:
•	консультації фахівців  Замовника з загальних питань експлуатації ОДС-103;
•	відповіді на технічні питання, що стосуються комутаційної систем «Дніпро-МТ»;
•	технічна допомога щодо налаштування спеціалізованого програмного забезпечення, різноманітних баз даних;
•	видача рекомендацій фахівцям Замовника з раціонального використання  можливостей програмно-апаратного комплексу станції ОДС-103, підвищення експлуатаційних та функціональних характеристик;

		2.4 Запити Замовника на технічну допомогу та їх супровід.
		Для отримання допомоги щодо технічних питань, пов'язаних з роботою програмно-апаратного комплексу ОДС 103, персонал Замовника разом із запитом Замовник послуг повинен надати наступну інформацію:
·	Назва Замовника послуг;
·	Відповідальна контактна особа, номер телефону й адреса електронної пошти;
·	Короткий опис запиту. 
		Фахівці Виконавця здійснюють попередній аналіз запиту, зв'язується з контактною особою Замовника для одержання додаткової інформації і надають первинну інформацію. Фахівці Виконавця аналізують запит, всю додаткову інформацію і надають контактній особі Замовника коментар чи повну відповідь.	На отримані запити відповідь дається, як правило, за допомогою тих самих засобів зв'язку, по яких вони були отримані. Виконавець  веде архів  запитів Замовника Послуг .
3.Технічна допомога на об’єкті 
в разі аварійного становища

		3.1 Загальні положення.
[bookmark: _Toc91565954][bookmark: _Toc99507582]		У випадку виникнення надзвичайних аварійних ситуацій, в разі неможливості усунення проблеми спеціалістами Замовника під віддаленим керуванням фахівців Виконавця, за попереднім узгодженням, персонал Виконавця прибуває на місце аварії особисто.
		3.2	Забезпечення доступу до комплектів запасних частин (забезпечується Замовником послуг).
		Виконавець  повинен мати запасні частини та матеріали в розмірі 10% від поставленого та змонтованого  телекомунікаційного обладнання серверної для оперативної заміни елементів, що вийшли з ладу.
		Оперативна заміна  елементів станційного телекомунікаційного обладнання серверної, що вийшли з ладу,  повинна здійснюватися в разі критичної ситуації та неспроможності Замовником  самостійно подолати її. Підмінний елемент надається протягом 3-х робочих днів із наданням консультацій. Елементи заміни надаються безоплатно Замовнику на строк, за який Замовник за окремим договором здійснить ремонт елементу, що вийшов з ладу, або закупівлю нового елементу. Даний строк не повинен перевищувати один місяць. 
[bookmark: _Toc91565956][bookmark: _Toc99507584]		Виконавець послуг, згідно із запитом від Замовника, вирішуватиме питання щодо заміни модулів зі складу запасних деталей та транспортування їх на місце. Ремонт несправних модулів та поповнення складу запасних деталей не підпадає під дію даного Договору.

4. Інформаційно-технічна підтримка 
та ведення тематичного форуму через WEB портал

4.1 Загальні положення
Інформаційно-технічна підтримка та ведення тематичного форуму через WEB портал Виконавця, здійснюється за адресою _______________ .
Метою тематичного форуму є технічна допомога стосовно загальних питань експлуатації програмно-апаратного комплексу ОДС-103, обмін досвідом та думками щодо покращення експлуатаційних властивостей системи між фахівцями Замовника та Виконавця, можливість залишати відгуки, коментарі та пропозиції щодо вдосконалення комплексу ОДС-103. Крім того, він є місцем, де фахівці Замовника можуть з’ясувати складні для себе питання експлуатації ОДС-103 та знайти відповіді на некритичні питання стосовно роботи ОДС-103 з різної тематики, тощо.

             4.2 Доступ до тематичного форуму.
Замовник створює перелік фахівців, які мають право спілкуватися на тематичному форумі (надалі Учасники), та повідомляє   Виконавцю наступні дані стосовно них:
ПІБ фахівця Замовника, посада, електрона адреса, Логін для входу
Виконавець надсилає особистий пароль доступу до тематичного форуму кожному фахівцю Замовника на вказану адресу. Відповідальність за зберігання та нерозповсюдження наданої інформації несе фахівець Замовника особисто.
Вимоги до Виконавця
1. У штат Учасника повинні входити фахівці з вищою та середньо-технічною освітою. Учасник надає довідку в довільній формі про те, що в штат компанії входять фахівці з вищою та середньо-технічною освітою.
2. Учасник повинен мати організовану цілодобову службу технічної підтримки, безкоштовний номер для вхідних дзвінків в межах України та на підтвердження повинен надати довідку про забезпечення (або наявність) зазначеної служби, засобів зв’язку та зазначити безкоштовний номер для вхідних дзвінків, за яким можуть прийматись повідомлення.
3. Учасник повинен бути розробником програмного забезпечення, яке діє в ОДС 103 Рівненської області, або бути його прямим представником з правом виконувати роботи з модернізації ПЗ ОДС.  На підтвердження даної вимоги учасник – розробник ПЗ ОДС103 Рівненської області повинен надати документи (авторські сертифікати або свідоцтва або авторський договір (договори) тощо). Якщо учасник є прямим представником розробника, він повинен надати лист від нього.
4. Дані про Учасника повинні бути внесені до Реєстру виробників програмного забезпечення, що підтверджується Свідоцтвом про внесення відомостей до Реєстру виробників та розповсюджувачів програмного забезпечення. 
5. Довідка учасника, надана в довільній формі, яка містить інформацію про укладені та виконані учасником аналогічні договори. Копії договорів які вказані у довідці та копія підтверджуючого документу виконання договорів в повному обсязі.
Обґрунтування розміру бюджетного призначення: розмір бюджетного призначення для предмета закупівлі “Послуги консультування та технічної підтримки з питань програмного забезпечення (диспетчерської медичної інформаційної системи) програмно-апаратного комплексу оперативно-диспетчерської служби комунального підприємства “Обласний центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф” Рівненської обласної ради” (за ДК 021:2015: 72250000-2 «Послуги пов’язані із системами та підтримкою») визначено відповідно до обґрунтованої потреби, наданої відповідальною особою, визначеною наказом №12-од від 17.01.2023 року «Про призначення уповноваженої особи, відповідальної за організацію та проведення публічних закупівель товарів, робіт і послуг та затвердження положення про уповноважену особу»  
Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі:
Очікувана вартість предмета закупівлі сформована на підставі отриманих цінових пропозицій.
[bookmark: _GoBack]В річний план внесено: 465 740 грн. з ПДВ.
Процедура закупівлі: відкриті торги з особливостями
 

